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Drodzy Czytelnicy!

Z wielkg przyjemnoscig przekazu-
jemy Panstwu nr 7 naszego wspol-
nego Czasopisma RODZINY. Zostat
on w znacznej czesci poswiecony
sprawom aktywizacji zawodowej
i przygotowania do pracy os6b choru-
jacych psychicznie. Przedstawiamy
zatem dwa projekty, ktérych celem
jest zwiekszenie szans na zatrud-
nienie oséb po kryzysach psychicz-
nych. Jednym z takich projektow sa
szkolenia zawodowe ,,Profesjonalny
Pracownik Hotelu”. Mozna zapoznaé
sie zarébwno z przebiegiem tego
przedsiewziecia, wypowiedziami
uczestnikow, jak i wynikami ankiety
podsumowujacej jeden z jego
etapow. Te informacje moga byé
przydatne szczegolnie osobom

i organizacjom, ktére zamie-
rzajg aplikowaé do funduszy
Unii Europejskiej na realizacje

tego typu projektéw. Przyktadem
innego projektu jest tekst pt.
»Trener zatrudnienia wspieranego”,

ktory opisuje droge uczestnika
i trenera, ktérg wspolnie pokonali,
aby osiagna¢ cel, jakim byto znale-
zienie i utrzymanie pracy przez osobe
niepetnosprawna.

Druga cze$é numeru udostep-
niona zostata naszym Czytelnikom,
ktérzy nadestali swoje opracowania
w odpowiedzi na konkurs redakcji
pod hastem ,,Moja droga do zdrowia”,
ogtoszony w nr 6 RODZIN. Bardzo
dziekujemy za wszystkie wypowiedzi
i refleksje, ktore nadeszty do naszej
redakcji. Najlepsze z nich wyréznili-
$my nagroda ksigzkowa oraz prezen-
tujemy Panstwu. Sg to trzy teksty:
,Opis przezywania hipochondrii”,
»Moja droga do zdrowia” oraz ,,Kropla
drazy skate. Zacza¢ od siebie”.

Jako jedno z wazniejszych wydarzen
dla srodowiska oso6b chorujacych
psychicznie, ich rodzin, opiekunéw
i lekarzy jest wciaz goracy temat

wprowadzania w zycie reformy opieki
psychiatrycznej, o ktérej mowiono
na VIII Forum Beneficjentow,
Rodzin i Profesjonalistow, ktére
odbyto sie 20-21 maja 2010 r.

w Krakowie. Polecamy tekst Pani
Marii Radwanskiej ,,Dziatania od dotu
na rzecz reformy opieki psychia-
trycznej”. Mamy nadzieje, ze jeszcze
przed wakacjami Rzad przyjmie
rozporzadzenia niezbedne do urucho-
mienia tej oczekiwanej przez nasze
srodowisko i niezbednej reformy
— Narodowego Programu Ochrony
Zdrowia Psychicznego.

Tradycyjnie tez polecamy naszym
Czytelnikom publikacje ksiazkowa.
Tym razem jest to ksigzka Irvina
Yaloma pt. ,,Mama i sens zycia”.

Zapraszam serdecznie do lektury.
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CZLOWIEK — NAJLEPSZA
INWESTYCJA!

Podnoszenie kompetencji zawodowych osob po kryzysach
psychicznych szansg na powrot do aktywnosci zawodowe;

Stowarzyszenie Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” realizuje od
grudnia 2008 r. projekt POKL podzadanie7.2.1. Aktywizacja
zawodowa i spoteczna 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecz-
nym. Jest to szkolenie zawodowe dla 0s6b chorujacych psychicz-
nie pt. Profesjonalny Pracownik Hotelu. Celem tego szkolenia
jest przede wszystkim zwigkszenie aktywnosci zawodowej 0sob
z choroba psychiczna, podniesienie kompetencji zawodowych
i spotecznych os6b chorujacych psychicznie, przygotowanie uczest-
nikow szkolenia do podjgcia pracy zawodowej w branzy hotelowej
i gastronomicznej, zwigkszenie zdolnosci kontaktu i komunikowania
si¢ uczestnikéw szkolenia, zdobycie umiejgtnosci umozliwiajacych
wejscie na rynek pracy i utrzymanie si¢ w pracy, a takze przeciw-
dziatanie zjawiskom uzaleznienia od systemu pomocy spoteczne;j.

zkolenie przeznaczone jest dla osob niepracujacych w wieku

18-54 lat, a majacych trudno$ci w znalezieniu i poszukiwaniu
pracy z powodu choroby psychicznej, pozostajacych w statej opiece
psychologiczno-psychiatrycznej, w stabilnym stanie zdrowia.

o projektu zostali zaangazowani profesjonali$ci z dziedziny

hotelarstwa 1 gastronomii, posiadajacy wyzsze wyksztatce-
nie kierunkowe: hotelarskie i/lub pedagogiczne, doswiadczenie
praktyczne lub dydaktyczne w branzy turystycznej obejmujacej
hotelarstwo i/lub gastronomig, znajacy dobrze problematyke
zwiazang z dziatalno$cia turystyczna z dziedziny hotelarstwa lub
gastronomii, doswiadczenie w pracy, w szkoleniu lub w kontakcie
z osobami niepelnosprawnymi, w tym po kryzysach psychicznych.

rojekt zaktadal przeszkolenie 50 0sob, w trakcie dwoch edycji.

Kazda edycja obejmuje osiem miesigcy i sktada si¢ z modutow:
modut integracyjny — 1 miesiac, modut teoretyczny ogélny — 2
miesiace, moduty specjalistyczne: pomoc kuchenna, stuzba pigter,
kelner, recepcjonista— 2 miesiace, modut ¢wiczeniowy — 1 miesiac,
staze — 2 miesiace.

Na pierwszych zajgciach modutu integracyjnego zostat przed-
stawiony program szkolenia i zasady, jakie bgda obowiazy-
waty podczas realizacji projektu. Nastgpnie odbywaly si¢ spotkania
z psychologiem oraz doradca zawodowym. Psycholog prowadzit
zaj¢cia majace na celu integracjg grupy, zbadanie poziomu motywa-
cji kazdego uczestnika. Doradca zawodowy wyjasnial warunki
zatrudnienia i prawa osOb niepetnosprawnych, jakie widnieja
w Kodeksie Pracy, przegladal dokumenty zwiazane z grupa
inwalidzka, $wiadczeniami rentowymi oraz przeprowadzil test
kompetencji i pomagat uczestnikom w dokonaniu oceny wtasnych
predyspozycji zawodowych. Kazdy uczestnik oprocz spotkan
w grupie mial réwniez mozliwo$¢ indywidualnego spotkania
z doradca zawodowym.

trakcie Modutu ogdlnego teoretycznego zostaty przedsta-
wione zagadnienia prawne i organizacyjne obiektu hotelar-
skiego, wymogi kategoryzacyjne, zajgcia z zakresu funkcjonowania
obiektow hotelowych i gastronomicznych oraz pierwsze wizyty
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studyjne w krakowskich hotelach. Odwiedzane byly obiekty hotelar-
skie réznej kategorii: hotele trzy- i pigciogwiazdkowe, a takze
pensjonaty. Zajgcia te spotkaty si¢ z duzym zainteresowaniem. Po
pewnej partii materiatu teoretycznego wizyta w hotelu, oprowadze-
nie po obiekcie uczestnikow przez menadzera hotelu, opowiedzenie
jak funkcjonuje, jakich gosci przyjmuje dany obiekt, czy posiada
ustugi dodatkowe, dawaty mozliwo$¢ namacalnego poznania uczest-
nikom, jak réznorodne moga by¢ hotele (poczynajac od wystroju
pokoi, rodzaju restauracji), jak rézna jest specyfika danego hotelu
w zaleznosci od potozenia, wielkosci i infrastruktury, jaka dyspo-
nuje. Menadzerowie opowiadali nie tylko o obowiazkach personelu,
ale takze ciekawostki z historii danego hotelu i anegdoty zwiazane
z gosémi. Dla niektorych uczestnikow byly to pierwsze tak bliskie
doswiadczenia z hotelarstwem. W trakcie tych zajg¢ uczestnicy
mogli zweryfikowac swoje wyobrazenia o danym stanowisku pracy
i obowiazkach, jakie one obejmuja. Na przyktad niektérzy uczest-
nicy byli zaskoczeni informacja, ze kelnerzy przygotowuja salg
restauracyjna, poniewaz jest to ich stanowisko pracy, tzn. $cieraja
kurze, odkurzaja i zmywaja podloge etc. Sadzili, ze kelner jest tylko
od obstugi goscia, czyli podawania talerza z positkiem. Recepcja
nie jest tylko miejscem wydawania klucza do pokoju i regulowania

fot. Stowarzyszenie
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naleznos$ci za pobyt, ale wymaga od pracownika znajomosci topogra-
fii miasta, polaczen komunikacyjnych, informacji turystycznej,
umiejgtnosci wyszukiwania odpowiednich informacji w Internecie
i duzej skrupulatnosci w tworzeniu dokumentacji i przeptywu infor-
macji pomigdzy dzialami w hotelu zwiagzanych z pobytem goscia.
O jak wielu detalach musi pamigta¢ dzial Pokojowych, zwany
rowniez Shuzba pigter lub Housekeepingiem, przygotowujac pokoj
dla goscia — kosmetyki hotelowe, materiaty informacyjne i jak
wazne jest tempo pracy. Modut teoretyczny finalizowat test z wiedzy
ogo6lnej o hotelarstwie i materiatu zrealizowanego podczas zajgc.
Dodatkowo kandydaci do Modutu recepcyjnego przechodzili test
z jezyka angielskiego.

a poczatku kazdego modutu specjalistycznego poglebiana

byta wiedza teoretyczna, zagadnienia z danego zakresu byty
omawiane bardziej szczegdtowo, a nastgpnie wprowadzane byty
elementy ¢wiczeniowe.

fot. Stowarzyszenie

Module pomoc kuchenna oprécz podstawowych zagad-

nien o gastronomii hotelowej, jak podzial przestrzenny
i funkcje pomieszczen zaktadu gastronomicznego (przygotowal-
nie, magazyny, zmywalnie, ekspedycja i in.), wyposazenie kuchni,
stanowiska pracy, podziat zadan i kompetencji, systemy obslugi
w gastronomii hotelowej, zakres obowiazkéw pomocy kuchennej,
organizacja i technika pracy na tym stanowisku, omawiano przepisy
bezpieczenstwa zywnosci HCCAP, podstawowe wiadomosci
o surowcach wykorzystywanych do przygotowywania potraw,
obrébce wstgpnej warzyw 1 owocow, az nadszedt moment dtugo
oczekiwany — ¢wiczenia, czyli gotowanie. Na zajgcia praktyczne
swoja kuchnig i wyposazenie udostgpnial pensjonat ,,U Pana
Cogito”. Uczestnicy mieli okazj¢ przekona¢ sig, jak przygotowuje
si¢ obiad dla grupy 20-osobowej, a jak pracuje si¢ przy zamowie-
niach indywidualnych. W jakiej kolejnosci nalezy zabra¢ si¢ za
realizacj¢ zamowien zgtaszanych przez kelnera.

Modul kelnerski rozpoczgta tematyka ubioru, higieny osobistej
i prezencji kelnera, nastgpnie przedstawiono szczegodtowy
zakres obowiazkow. Uczestnicy musieli nauczy¢ si¢ zastosowan
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i rodzajow nakry¢ — talerzy, potmiskow, sztuécow i kieliszkow,
aranzacji wngtrz, ustawiania i estetyki stoldéw w zalezno$ci od
rodzaju i wielkosci przyjgcia. Jak przygotowuje sig stot bufetowy
z przekaskami zimnymi, a jak z daniami cieptymi. Jaka kolejnos¢
obowiazuje w ustawianiu potraw i zastawy, gdzie umiejscowic
pieczywo. Duzo czasu poswigcono na organizacj¢ podawania
i serwowania potraw, ustawiania talerzy z potrawami na tacy.
Uczestnicy kilometrami przemierzali sal¢ restauracyjna z taca
w jednej dtoni i serwowali na poczatku plastikowe naczynia z woda,
a po osiagnigciu sprawnosci plastikowe naczynia zastapione zostaly
prawdziwa zastawa stotowa. Zajecia modutow pomoc kuchenna
i kelner na etapie ¢wiczeniowym byty zsynchronizowane. Podczas
gdy w kuchni uczestnicy modulu pomocy kuchennej gotowali
potrawy, w tym czasie kandydaci na kelnerow przygotowywali salg
restauracyjna pensjonatu ,,U Pana Cogito”, odpowiednio nakrywali
i podawali to, co kucharze ugotowali. Znajomos¢ karty menu przez
kelnera jest bardzo istotnym elementem w jego pracy. Kelner musi
wiedzieé, z czego dana potrawa jest wykonana, umie¢ zapropono-
waé niezdecydowanemu gosciowi danie, wypytujac uprzednio o
jego preferencje smakowe. W tym zakresie rowniez przeprowa-
dzane byly treningi z komunikacji.

odut recepcyjny wymagat od kandydatow wiele umiejgtnosci.

Warunkiem uczestniczenia w tym module byty podstawowa
obstuga komputera oraz umiejgtnos¢ porozumiewania si¢ przynaj-
mniej w stopniu podstawowym w jezyku angielskim. Czg$¢ zajeé
poswigcona byla udoskonalaniu umiejgtnosci komunikacyjnych
uczestnikow. Przedstawiano uczestnikom zasady komunikacji
werbalnej; poprzez treningi ¢wiczono umiejgtnosci swobodnego
i otwartego porozumiewania si¢ z go$émi, trening w zakresie
umiejgtnosci skutecznego porozumiewania si¢ z innymi pracow-
nikami hotelu, trening w zakresie aktywnego stuchania, trening
w zakresie Swiadomego i starannego uzywania mowy, omawiano
krytyczne momenty oraz trudne elementy komunikacji interper-
sonalnej. Podkreslono wymowe komunikacji niewerbalnej, ktora
objawia si¢ w postawie, mimice i gestykulacji kazdego czlowieka.
Mialy miejsce rowniez zajgcia poswigcone rozmowom telefonicz-
nym, jak prawidtowo udziela¢ informacji potencjalnym gosciom,
jak prezentowac ofertg hotelu.

Wiele uwagi poswigcono uswiadomieniu uczestnikom, iz recep-
cja jest w duzej mierze koordynatorem pracy innych dzialow
hotelowych, nie tylko stuzby pigter, ale i dziatu technicznego oraz
w zaleznosci od typu obiektu dziatu gastronomicznego. Im mniej-
szy obiekt hotelarski, tym wigksza odpowiedzialno$¢ spoczywa
na recepcji. Istotna czg$¢ pracy w recepcji stanowi prowadzenie
dokumentacji i przestrzeganie procedur. Oméwione zostaty zasady
tworzenia dokumentacji, jej archiwizowania, procedury zwiazane z
obstuga biezaca gosci i w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa (np.
pozar). Przedstawiona zostata korespondencja mailowa z go$¢mi w
jezyku polskim i angielskim. W ramach zajg¢ uczestnicy zapoznali
sig ze stownictwem branzowym, ktore obowiazuje w hotelarstwie.
Na zakonczenie modutu sprawdzono wiedzg uczestnikow poprzez
test, ktory sktadat si¢ z czg$ci jednokrotnego wyboru i czg$ci opiso-
wej.

Wczqs’ci teoretycznej Modutu stuzby pigter szczegotowo przed-
stawiono zadania dziatu, zasady racjonalnego wykorzystania
srodkéw myjacych i pielggnujacych, techniki i kolejnos¢ sprzata-
nia, przepisy BHP. Osoby pracujace w dziale Stuzby pigter maja
rowniez duza styczno$é z gosé¢mi hotelowymi, dlatego tez w tym
module ujete zostaly zajgcia z komunikacji interpersonalnej, na
ktérych omoéwiono zasady porozumiewania si¢ z go$émi, dbatosé¢
o spokdj gosci oraz dopuszczalne zachowanie personelu. Praca
w dziale Stuzby pigter wymaga dobrej kondycji fizycznej i spraw-
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nosci manualnej, umiejgtnosci roztozenia sit w ciagu dnia pracy.
Zajecia praktyczne miaty na celu pokazanie i nauczenie technik
sprawnego sprzatania — zmiana poscieli nie moze trwa¢ dtuzej niz
10 min. Czas nie dla wszystkich uczestnikow tak tatwo osiagalny.

becnie dobiega konca II edycja szkolenia ,,Profesjonalny

Pracownik Hotelu”. Uczestnicy sa na etapie odbywania stazy
w krakowskich hotelach i pensjonatach. Warunkiem zaliczenia
stazu jest wypracowanie od 100 do 140 godzin w dziale — zgodnie
z wybranym modutem szkolenia. Dodatkowo uczestnikow szkole-
nia mobilizuje $wiadomos¢, iz kazdy z nich otrzyma opini¢ od
swojego opiekuna stazu. Miesiace maj i czerwiec nie sg najlatwiej-
szym okresem do odbywania stazu z powodu wysokiego sezonu,
jaki panuje w Krakowie. Hotele sa petne gosci, a dodatkowo skutki
powodzi, z jakimi borykaja sig teraz niektorzy hotelarze, powoduja,
ze opiekunowie nie zawsze moga poswigci¢ odpowiednia ilosé
czasu swoim podopiecznym. Ale z drugiej strony stazy$ci moga
si¢ wiele nauczy¢, poniewaz uczestnicza w zyciu hotelowym przy
duzym tempie pracy, oceni¢, czy w dtuzszej perspektywie bytoby
to dla nich odpowiednie stanowisko pracy, czy chca i nadaja si¢ do
obszaru ustug. Odbywanie stazu wymaga od uczestnikéw przeorga-
nizowania swojego dotychczasowego planu dnia, funkcjonowania
w innym wymiarze czasowym, mobilizacji sit. Uczestnicy podcho-

dza dos¢ krytycznie do swoich umiejgtnosci, zdaja sobie sprawe,
ktore obszary ich umiejgtnosci musza jeszcze poprawic. Poprzez
tak dtugi czas trwania kursu juz wiele si¢ nauczyli z dziedzin, ktore
mozna wykorzysta¢ w swoim zyciu prywatnym — estetyka ubioru,
sprzatanie, gotowanie, a takze wigksza pewno$¢ siebie, poprawa
w komunikowaniu i funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

akonczenie szkolenia planowane jest na

wrzesien 2010. Uczestnicy, ktérzy z sukcesem

zalicza staz otrzymaja zaswiadczenie o ukonczeniu

szkolenia zawodowego ,Profesjonalny Pracownik

Hotelu”. Dalsza cze$¢ sukcesu zawodowego lezy

wich rekach, ich zapale i motywacji w szukaniu pracy. By¢

moze, ktéremus z uczestnikow zostanie zaproponowana

praca w hotelu, gdzie odbywal staz. Praca w hotelarstwie

charakteryzuje si¢ sezonowos$cia. Wiele hoteli zatrudnia

pracownikow na wybrane miesiace, gdy maja najwieksze
oblozenie. Jest wigc o co si¢ stara¢.

Malgorzata Indyk

Koordynator ds. szkolen

Projekt nt. ,,Szkolenie zawodowe dla 0sob niepetnosprawnych

z chorobq psychicznq”,

Krakow

MOJA OPINIA O SZKOLENIU
ZAWODOWYM

WYPOWIEDZ AGATY

]\[azywam si¢ Agata Bielska i jestem
uczestnikiem szkolenia zawodowego

,, Profesjonalny Pracownik Hotelu”, organi-
zowanym przez Stowarzyszenie Rodzin
., Zdrowie Psychiczne”. Uczestnicze w nim
od pazdziernika ubieglego roku, tj. 2009.
Stopniowo poszerzatam swojq wiedze na
temat zagadnien dotyczqcych turystyki,
a konkretniej rodzajow obiektow hotelar-
skich oraz sposobu ich funkcjonowania.
Kazdy rodzaj obiektu hotelarskiego: motel,
pensjonat, hotel, hostel, kemping, domy
wycieczkowe, schroniska, pole biwakowe,
jest inaczej dostosowany do potrzeb gosci.
Obowiqzkiem jest zapewnienie gosciom.:
toalety, positkow, noclegu, niektore posia-

WYPOWIEDZ JOANNY

onczylam  kurs: , Profesjonalny
Pracownik Hotelu”. Bylo to szkolenie
dla 0sob niepetnosprawnych z chorobg
psychicznq. Kurs byt przygotowany bardzo
rzetelnie i profesjonalnie. Dowiedziatam si¢
o celach i motywach podrézowania, typach
gosci hotelowych i odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo goscia. Bardzo ciekawe
byly wyktady o organizacji obiektu hotelo-
wego prowadzone przez paniq Agnieszke
Kloch. Mielismy takze wyklady o specyfice
i sposobach obstugi gosci hotelowych.
W hotelu ,, Wilga” odbyt sie wyktad o organi-

dajq dodatkowo takie atrakcje jak: spa,
basen, odnowa biologiczna, masaze, sauna,
sitownia, opieka medyczna, wydzielone
miejsca na odpoczynek na swiezym powie-
trzu, miejsca i przedmioty dla dzieci oraz
0s0b niepetnosprawnych. W niektorych
obiektach obowiqzkowym wyposazeniem
w pokojach sq telewizory, telefony i radio-
odbiorniki.

townym zadaniem personelu jest
zapewnienie gosciom satysfakcji
i bezpieczenstwa oraz gwarancji swiad-
czonych ustug. Kazdy gosé, ktory wyjezdza
z hotelu zadowolony, wroci do niego
prawdopodobnie po raz kolejny i mozliwe,

zacji szkolen, eventow, konferencji i rozmow
biznesowych.

zainteresowaniem — wystuchalismy

wyktadu na temat wspolpracy recepcji
z innymi komorkami organizacyjnymi,
komputera jako waznego narzedzia pracy
w recepcji i przyjmowania rezerwacji.
Nauczylismy sie meldowac gosci, a takze
o ich nietypowych potrzebach. Wystuchalismy
tez bardzo ciekawego wykladu z dziejow
lecznictwa uzdrowiskowego. Podczas trwania
kursu bylismy czestowani kawq, herbatq
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ze poleci go znajomym lub bliskim. Jest
to podstawa do zdobywania kolejnych
gosci. Wsrod personelu hotelu mozna
wyroznic¢ pracownikow recepcji, kuchni,
pokojowe, kelnerow, portiera, bagazowych,
ochrone, pracownikéw dziatu administra-
¢ji. Prawidiowa i zgrana praca wszystkich
pracownikow hotelu stanowi pewny sukces
w jego dziataniu i istnieniu. Jestem zadowo-
lona, ze podjetam ten kurs i mam nadzieje, ze
zdobyta wiedza otworzy mi szanse na rynku
pracy i uzyskam zatrudnienie w zawodzie,
Jjakiego wyuczytam sie w ramach projektu.

Agata Bielska,
Krakow

i pysznymi ciasteczkami. Na wyktadach czesto
bylo tez wesoto. Poznatam tu bardzo mitych
ludzi. Po kursie tym optymistycznie patrze
w przysztos¢ i mam nadzieje na bardzo dobrg
prace jako recepcjonistka. Organizatorem
kursu byto Stowarzyszenie Rodzin ,, Zdrowie
Psychiczne” i byl on wspotfinansowany przez
Uni¢ Europejskq w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

Joanna Wilkosz,
Krakow
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Ocena szkolenia zawodoweqo
.Profesjonalny Pracownik Hotelu”

Opracowanie kwestionariusza ankiety
wypeinionej przez beneficjentow projektu

Wpierwszym cyku szkolenia zawodowego ,,Profesjonalny
Pracownik Hotelu” wzigly udziat 24 osoby. Cz¢$¢ z nich
wezesniej zakonczyta udziat w projekcie z powodu podjecia zatrud-
nienia lub zrezygnowata z uwagi na pogorszenie stanu zdrowia.

Po zakonczeniu szkolenia uczestnicy wypehili anonimowa
ankietg, ktorej celem byto zebranie informacji o przydatnosci
tego typu szkolenia, dokonanie oceny poszczegdlnych modutow
szkolenia, a takze podjgcie proby sprawdzenia, czy szkolenie
wplyneto na podniesienie kluczowych kompetencji uczestnikow
i przyczynito si¢ do zwigkszenia ich aktywno$ci zawodowe;.
W ankiecie wzigto udziat 18 (sposrod 24) uczestnikow szkolenia
w wieku 23-49 lat. We wstepie zebrano informacje co do plci uczest-
nikow, rejonu zamieszkania, modutu kierunkowego, w ktérym szkolit
si¢ uczestnik (recepcjonista, kelner, pomoc kuchenna, pokojowa).

Nastqpnie korzystajac z pytan poélzamknigtych uczestnicy
ocenili kolejno czg$¢ teoretyczna szkolenia, czgs¢ Ewicze-
niowa szkolenia oraz praktyki i staze. Ankietowani mieli do
dyspozycji pigciostopniowa skale (bardzo dobrze, dobrze, ani
dobrze ani Zle, zle, bardzo zle). W takiej samej skali uczestnicy
dokonali oceny zaj¢¢ z doradztwa zawodowego, a takze zajgé
z psychologiem. Kazdy z elementow opatrzony byl dodatkowo
prosba o uzasadnienie dokonanej oceny.

trzeciej czgsci ankiety kazdy uczestnik dokonywat autooceny

w obszarze swoich kluczowych kompetencji, motywacji
i poziomu kontaktow spotecznych, majac do wyboru trzy odpowiedzi
typu zamknigtego. Anonimowy tryb zebrania informacji pozwolit
uczestnikom na wigksza swobodg wypowiedzi i zwigkszyt obiekty-
wizm badania.

Pytania ankietowe i zestawienie
odpowiedzi uczestnikow

Wiek

W projekcie mogly wzia¢ udzial osoby w wieku 18-54 lata.
Ankiete wypetnito 18 osob w wieku migdzy 23 a 49 rokiem zycia.
Najliczniejsza grupg 61% ankietowanych (11 osob) stanowity osoby
migdzy 25-35 rokiem zycia.

Obszar zamieszkania

Miasto —14 0sdb, 78% uczestnikow.
Wies — 2 osoby, 11% uczestnikow.
Dwie osoby nie wskazaty obszaru zamieszkania.
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Wiek uczestnikéw szkolenia
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do 24 lat

25 -35 lat

35- 45 lat powyzej 45 lat

Zrédto: opracowanie wiasne
Ple¢

Liczba kobiet i liczba megzczyzn, ktérzy ukonczyli szkolenie
i wypehili ankiete stanowita po 50%. Ankiete wypetnito 9 kobiet
19 mezczyzn.

Modut szkoleniowy, w ktérym uczestnicy brali udzial

Recepcjonista— 6

Kelner —2

Pomoc kuchenna — 7

Pokojowa — 2

Jedna osoba nie wskazata modutu szkoleniowego.

Modul szkoleniowy, w ktorym uczestnicy brali udzial

‘I

M Recepjonista
Kelner

Pomac kuchenna

= Pakojowa

m Brak danych

Zrédto: opracowanie wiasne

Cze$¢ teoretyczng szkolenia oceniam:

Bardzo dobrze 10 — 0sdb, co stanowi 55% badanych

Dobrze — 7 0sdb, co stanowi 39% badanych

Nikt nie ocenit szkolenia ani dobrze ani Zle, zle lub bardzo Zle.
Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

Uzasadnienie oceny: Dowiedzialem si¢ wielu uzytecznych
i praktycznych informacji. Bardzo cieply przekaz informacji,
mobilizujqcy do pracy. Wydaje mi sie, ze jak na tak krotkie
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szkolenie cata wiedza teoretyczna byta podana w sposob
konkretny, czytelnie i zrozumiale. Profesjonalni szkoleniowcy,
wilasciwie dobrany material. Dobry wplyw na szkolenie
miata zmiennos¢ wyktadowcow, kompetentni wyktadowcy.
Profesjonalnosé, zaangazowanie prowadzqcych szkolenie.
Podawano konkretne informacje odnosnie struktury i funkcji
hotelarstwa. Zajecia byly prowadzone w sposob interesujgcy,
dowiedziatam sie wielu ciekawych rzeczy. Szkolenie podobato
mi sie, dowiedziatam sie wielu ciekawych rzeczy na temat hotelu,
zajecia teoretyczne byty urozmaicone. Oceniam dobrze, dlatego
ze byly takie rzeczy, ktore nie miaty nic wspolnego z kursem.
Wszystkie informacje zwiqzane z pracq w hotelu byly bogate
w tres¢. Duzo nauczytam sie i zrozumialam na temat pracy
w branzy hotelarskiej. Mysle, ze szkolenia byly prowadzone przez
profesjonalistow, ludzi kompetentnych i byly bardzo ciekawe.
Interesujqce i ciekawe zajecia — moglam sie wiele dowiedzie¢
o stanowisku pokojowej. Szkolenie bylo w peini profesjonalne
i wyczerpujqce. Bylo w miare dobrze.

Ocena czesci teoretycznej szkolenia
W Bardzo dobrze- 10 osib
W Dobrze- 7 osch
W Anidobrze, anizle - 0
mile-0

®Eardzo e - 0

mBrak odpowiedsi

Zrédto: opracowanie whasne

Cze$é ¢wiczeniowq szkolenia oceniam:

Bardzo dobrze 9 — 0s6b, co stanowi 50% ankietowanych
Dobrze — 7 0s6b, 39% ankietowanych

Nikt nie ocenit szkolenia ani dobrze ani zle, Zle lub bardzo Zle.
Dwie osoby nie udzielity odpowiedzi.

Ocena czesci cwiczeniowej szkolenia

B Bardzo dobrze - 9 osdb
W Dobrze- 7 osob

W Anidobrze, aniile - 0
-0

WBardzoile- 0

Brak odpowiedzi - 2 osoby

Zrédto: opracowanie wiasne

Uzasadnienie oceny: Wykwalifikowani wykladowcy
i roznorodnos¢ ¢wiczen. Nauczytam sie dokonywania rezerwacji
check in, check out. Pomocne i rozwijajqce ¢wiczenia. Wydaje
mi sie, Ze wszystko, co najwazniejsze w pracy recepcjonisty byto
przeéwiczone. Niektore ¢wiczenia byly trudne do zapamietania.
Dobra opieka w czasie (¢wiczen, ciekawe zajecia. Dobra
atmosfera pracy, przemyslane C¢wiczenia. Profesjonalnosé

Czasopismo dla rodzin osob chorujacych psychicznie

i zaangazowanie opiekunow. Nauczytem si¢ profesjonalnie
obstugiwaé gosci. Podobato mi sie i duzo sie nauczylem. Zajecia
¢wiczeniowe bardzo mi sie podobaly, jako pomoc kuchenna
nauczylam sie wielu rzeczy. Podobaly mi si¢ zajecia w kuchni
i sposob gotowania prostych sktadnikow. Podobala mi si¢ czesé¢
wykonywanych zadan, lubie takq prace wykonywanq wspolnie.
Cwiczenia byly prowadzone na wysokim poziomie i byly takie,
z ktorych moglem sie wiele nauczy¢. Dbatam o czystosc pokoi, zeby
tozka byty dobrze zascielone, aby byto estetycznie. Na ¢wiczeniach
nauczylam sie nowego zawodu.

Praktyki i staze oceniam:

Bardzo dobrze 11 — 0s6b, co stanowi 61% badanych
Dobrze — 4 0s6b, co stanowi 22% badanych

Ani dobrze, ani zle — 1 osoba, co stanowi 5% badanych
Nikt nie ocenit szkolenia Zle lub bardzo zle. Dwie osoby nie
udzielity odpowiedzi.

Uzasadnienie oceny: Zrozumienie i pomoc w praktyce przez
przemity personel. Nauczytam sie paru rzeczy potrzebnych do pracy
na recepcji, lecz angazowano mnie takze do rzeczy nie zwiqzanych
z recepcjq. Duza pomoc w powrocie do ,, normalnego” trybu
zycia. Bardzo mila atmosfera, duzo zrozumienia dla popetnianych
przezemnie pomytek. Dla mnie to najlepsza czesc¢ catego szkolenia.
Dobra opieka, osoba zajmujqca sie praktykantem postepowata
z zaangazowaniem. Dobra atmosfera w pracy i dobra opieka
nad kursantem. Profesjonalizm i zaangazowanie. Nauczono
mnie pracowitoSci, by w sposob doktadny wykonywaé swojq
prace, zaktywizowano mnie. Jestem bardzo zadowolona, zajecia
praktyczne wiele mi daly i uwazam, ze zmienito to w sposob
pozytywny moje zycie. Podobata mi si¢ praca w kuchni, wspolna
pracaipomoc. Mysle, ze najbardziej przydaly sie staze, bo mogtam
sprawdzié¢ sie¢ w kuchni, co umiem, a czego nie. Pracowalam
w  kuchni, uczylam sie przygotowywac rozne potrawy
i wykonywalam je. Tez sprzqtatam. Dobrze pracowato mi sig
w grupie, byla dobra atmosfera.  Staz byl dla mnie
bardzo wazny, dzieki niemu mam prace w pensjonacie.
Chciatabym, aby staz trwal 2 lub 3 miesiqce. Na
stazu wykonywatem wszystkie prace przewidziane dla
pracownikow hotelu, tylko najmniej praktyki kelnerskie.

Ocena praktyk i stazy

m Bardzo dobrze - 11 asdb
® Dobrze - 4 osoby

= Anidobrze, anitle - 1
mile-0

= Bardzo il - 0

Brakodpowiedzi - 2

Zrédto: opracowanie wtasne
Zajecia z doradztwa zawodowego oceniam:

Bardzo dobrze 10 — 0s6b, co stanowi 55% ankietowanych

Dobrze — 6 0s6b, co stanowi 33% ankietowanych

Ani dobrze, ani zle — 1 osoba, co stanowi 5% ankietowanych
Nikt nie ocenit szkolenia zle lub bardzo Zle. Jedna osoba nie
udzielita odpowiedzi.

Uzasadnienie oceny: Praktyczne informacje potrzebne do
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znalezienia pracy, a nawet Swietne wsparcie psychologiczne.
Kompetentna pomoc, biezqca informacja o rynku pracy dla
niepetnosprawnych. Duzo przydatnych informacji, a na koniec
Pan Gerard pomogt mi w napisaniu c.v. Trudne do zapamietania.
Material z doradztwa zawodowego dobrany wlasciwie, poszerzone
wiadomosci z zakresu doradztwa. Kompetentny i duzo wiedzqcy
doradca. Profesjonalnosé¢ i zaangazZowanie. Przekazywano
konkretne i fachowe informacje odnosnie hotelu. Dowiedziatam
sie najwazniejszych rzeczy, jakie mnie interesowaly i jestem
zadowolona. Zajecia z doradztwa zawodowego byly ciekawe,
czasami sprawiatly mi trudnos¢ zajecia w grupie. Dowiedziatam
sie, jak szukaé pracy. Mielismy jasno i przejrzyscie przedstawione
zasady pracy, moglismy o tym porozmawiac. Zajecia prowadzone
byty bardzo dobrze, wiele z nich wyniostam wiedzy. Nauczytam
sie pisac zyciorys.

Zajecia z psychologiem oceniam:

Bardzo dobrze — 7 0s6b, co sanowi 39% odpowiedzi
Dobrze — 7 0s6b, co stanowi 39% odpowiedzi

Ani dobrze, ani zle — 3 osoba, co stanowi 17% odpowiedzi
Zle — 1 osoba, co stanowi 5% odpowiedzi

Nikt nie ocenit szkolenia bardzo Zle.

Tytut wykresu

12

Uwazam, ze w wyniku szkolenia moja motywacja,
zaangazowanie i odpowiedzialnos$¢ za wlasny rozwaj
i leczenie ulegly:

Duzej poprawie — 14, co stanowi 78% odpowiedzi
Matej poprawie — 1, co stanowi 5% odpowiedzi
Nie zmienity si¢ — 2, co stanowi 11% odpowiedzi
Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

Uwazam, ze w wyniku szkolenia moje kontakty
spoleczne ulegly:

Duzej poprawie — 9, co stanowi 50% odpowiedzi
Matej poprawie — 5, co stanowi 28% odpowiedzi
Nie zmienity si¢ — 3, co stanowi 17% odpowiedzi
Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.

Na zakonczenie ankiety zapytano uczestnikow
o ich plany indywidualne po zakonczeniu szkolenia.
Wigkszos$¢ 0sob zadeklarowala cheé szukania pracy.

Po zakonczeniu szkolenia zamierzam:

Juz posiadam pracg — 1, co stanowi 5% ankietowanych

Szuka¢ pracy — 13, co stanowi 72% ankietowanych
Kontynuowac¢ rehabilitacje — 3, co stanowi 17% ankietowanych
Kontynuowac szkolenie i podnoszenie kompetencji — 1, co stanowi
5% ankietowanych

Inne (jakie?....... )—0

Ani dobrze, ani zle Zle

Brak odpowiedzi

Dobrze Bardzo ile

Bardzo dobrze

M Ocena zajec z doradztwa zawodowego B Ocena zajec z psychologiem

Zrédto: opracowanie wasne

Uzasadnienie oceny: Bardzo mily psycholog, z ktorym mozna
nawiqza¢ kontakt. Gadanie dla samego gadania. Duzy zwiqzek ze
szkoleniem i rzeczowos¢, bez zbednego analizowania. Nie rozumiem
czemu te zajecia mialy stuzy¢, dla mnie byly niepotrzebne, ale
to tylko moje zdanie. Podobato mi sie podmiotowe traktowanie
kursanta. Dobra atmosfera do wypowiadania sie. Przedstawiono
nam wszystkie niuanse pracy na odpowiednich stanowiskach hotelu
i predyspozycje, jakimi nalezy sie wyszczegdlniac, aby objqé
konkretne stanowisko pracy. Mozna bylo wypowiedzieé
sie i skonsultowaé swoje problemy z psychologiem, czyli
fachowa pomoc. Nie lubie sie wypowiadac¢. Uczylismy
si¢ bycia ze sobg, co bedzie potrzebne w pracy,
moglismy o tym porozmawiaé. Ciekawe byly cwiczenia
z Paniq psycholog.

Uwazam, ze w wyniku szkolenia moje kompetencje
w zakresie poszukiwania i utrzymania pracy
(punktualnosé, rzetelno$¢, poczucie odpowiedzialnos$ci
za wykonywanie zadania i powierzone mienie) ulegly:

Duzej poprawie — 13, co stanowi 72% odpowiedzi
Matej poprawie — 3, co stanowi 17% odpowiedzi
Nie zmienily si¢ — 1, co stanowi 5% odpowiedzi
Jedna osoba nie udzielita odpowiedzi.
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Tytut wykresu

16

1

12z

10

Dutapoprawa

Mala poprawa Niezmienilysie Brak odpowiedzi

m Kluczowe je w zakresie kiwani.
= Motywaca, s o, odpowicdzialnad
M Kontakty spofeczne

i utrzymania pracy

Zrédto: opracowanie wiasne

Uczestnicy bardzo dobrze i dobrze ocenili wszystkie elementy
szkolenia zawodowego ,,Profesjonalny Pracownik Hotelu”.
Najwyzsza oceng uzyskata czgs¢ stazowa, 61% uczestnikow ocenito
jana bardzo dobrze,22% na dobrze. Uczestnicy mogli przez okres
jednego miesigca pracowaé na danym stanowisku pracy u jednego
z pracodawcow. Uczestnicy w 72% uznali, ze ich kluczowe kompe-
tencje w zakresie poszukiwania i utrzymania pracy (punktualnos¢,
rzetelnos¢, poczucie odpowiedzialnosci za wykonywanie zadania
i powierzone mienie) ulegly duzej poprawie. Natomiast motywa-
cja, zaangazowanie i odpowiedzialnos¢ za wlasny rozwoj i lecze-
nie ulegty duzej poprawie w 78%.

Na podstawie uwag uczestnikow wyciagane byly tez wnioski

i odpowiednio modyfikowany byt drugi cykl szkoleniowy.

Korzystajac z tego kwestionariusza pytan przebadana zostanie takze

druga grupa uczestnikéw szkolenia, ktéra ukonczy udziat w projek-
cie na przetomie sierpnia i wrzesnia 2010.

Agnieszka Lewonowska-Banach

Stowarzyszenie Rodzin ,, Zdrowie Psychiczne”,

Krakow
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TRENER ZATRUDNIENIA
WSPIERANEGO

ichal przystapit do projektu ,,ABC

Gospodarki spotecznej” w grudniu
2009 roku. Jego oczekiwania byly jasne:
potrzebuje znalez¢ pracg. Michal ma rodzing,
zong 1 S-letniego synka. Sytuacja finansowa
jego rodziny jest trudna; Zona Michata pracuje
w stolowce, obecnie mieszkaja z rodzicami
zony. Jego synek wymaga operacji.

Moja opinia o kliencie po pierwszym
spotkaniu: Michat jest bardzo zmoty-
wowany do podjgcia pracy. W 2009 roku
zmieniono mu stopien niepetnosprawnosci
z umiarkowanego na lekki, tym samym stracit
rent¢ ZUS, jedyne zrodlo jego dochodow.
Szukat pracy od lata 2009, niestety bezsku-
tecznie. Bylo to gtéwnie spowodowane Igkiem
pracodawcow przed zatrudnieniem osoby

z epilepsja.

Mchal ma wyksztalcenie zawodowe.
ego jedyne doswiadczenie zawodowe
to r6zne prace fizyczne, dorywcze. Niestety,
z poprzedniego zaktadu zwolniono go po tym,
jak w pracy pojawit si¢ pod wplywem alkoholu.
Do tej pory Michal Zaluje swojego biedu.
Bardzo chciatby wréci¢ do starego zaktadu.
Niestety, szef nie chce z nim rozmawiaé, na
powrdt do starego zaktadu nie ma szans.

Mi:hal nie chciat bra¢ udziatu w spotka-
iach grupowych i1 warsztatowych.
Interesowaly go spotkania indywidualne,
nakierowane na konkretne dziatania zwiazane
z poszukiwaniem pracy. Przy blizszym
poznaniu okazato sig, Ze jest osoba nieufna, na
poczatku wydawat sig tez niestowny, dwa razy
nie zglosit si¢ na spotkanie, czgsto nie odbie-
ral telefonéw. Na poczatku nie chcial mowic¢
o sobie, ani o ostatnim miejscu pracy. Duzo
pbzniej dowiedziatam sig, ze jego nieufnosé
wobec ludzi wynika z tego, czego do§wiadczyt
w domu. Trzeba bylo jasno postawi¢ sprawg:
albo mamy do siebie zaufanie, albo sig rozsta-
jemy.

Prawdziwq wspolpracg rozpoczelismy
z poczatkiem lutego 2010. Wspolnie
postanowilismy sprobowac znalez¢ dla niego
prace. Mysle, ze przetamal swoje opory
i podjal wspolpracg w ramach projektu tylko
dlatego, ze nie widziat juz innego wyjscia.
Zabierajac si¢ do poszukiwania pracy, wypisa-
lismy wszystkie firmy na terenie powiatu,
gdzie mozemy zadzwoni¢ w poszukiwaniu
pracy. Powstata spora lista — okoto 20
zaktadéw. Wspdlnie opracowalismy zyciorys
i list motywacyjny i zacz¢lismy dzwoni¢ do
pracodawcow. Niestety, na stowo epilepsja

rozmowa z kazdym kolejnym pracodawca
konczyta si¢ fiaskiem. Nie udalo nam sig
z nikim umoéwi¢ na spotkanie. Ludzie boja si¢
padaczki.

ichat byt zatamany, wtedy postano-

wili$my, ze moze sprobujemy jeszcze
raz u ostatniego pracodawcy. Skoro dat mu
szansg raz, to moze uda si¢ go przekonac
ponownie. Juz bez dzwonienia i uprzedzania
udatam si¢ sama do tego zaktadu pracy. Akurat
brama byla otwarta ze wzgledu na dostawe
towarow. Przesztam i bez problemu dostalam
sie do wiasciciela zaktadu. Przedstawitam
si¢, opowiedzialam o naszym programie.
Pracodawca byt bardzo mily i zainteresowany
wspotpraca. W tamtym czasie poszukiwat ludzi
z orzeczeniem, gdyz ze wzgledow formalnych
potrzebowat pracownikow niepetnosprawnych,
by utrzymac status Zaktadu Pracy Chronione;.
Kiedy doszlo do szczegotow, czyli konkretnie
kogo moge mu poleci¢, pojawity si¢ watpliwo-
$ci, czy proponowac tylko Michata, zwigksza-
jac jego szansg i jednoczes$nie ryzykujac, ze
z tej dobrze rozpoczgtej wspdtpracy nic nie
wyniknie, czy tez zaproponowac 2-3 osoby do
wyboru.

statecznie zaproponowatam tylko Michata,

biorac pod uwagg to, ze wlasnie z jego
powodu sig tutaj znalaztam. Dtugo rozmawia-
lismy o przyczynach zwolnienia. Pracodawca
skonsultowat t¢ sytuacje z kadrami. Ostatecznie
powiedzial, Ze musi si¢ zastanowi€. Staratam
si¢ go nadal przekona¢, ze Michat si¢ zmienit,
ze ma rodzing, praca jest mu potrzebna, ze
zmienila si¢ jego motywacja i sytuacja zyciowa.
W koncu szef si¢ zgodzit. Nastepnego dnia
Michat miat si¢ zglosi¢ na probg na pierw-
szy dzien pracy. Po tym dniu umoéwili sig,
ze bedzie przychodzit codziennie przez 2
tygodnie, sam, bez wsparcia trenera, i jesli
W tym czasie nie popeli gafy, ma szansg na
przedtuzenie umowy. To byly dwa bardzo
nerwowe tygodnie. Pod koniec tego okresu
umowitam si¢ na spotkanie z pracodawca.
Pracodawca byl z Michata zadowolony,
a przede wszystkim potrzebowat rak do pracy
mimo to do ostatniego dnia nie powiedziat
Michatowi, co bedzie dalej.

Po okresie proby Michat dostal umowe
0 pracg¢ na czas okreslony. Umowg na
3 miesiace. Po tym okresie ma bardzo duza
szansg na zatrudnienie.

I< iedy juz myslatam, Ze nasze relacje
i¢ zmienity, Michat znéw schowal
si¢. w skorupce, kiedy poprositam go
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o ksero umowy o pracg. UmowiliSmy sig¢
na spotkanie indywidualne. Michat sig¢ nie
zjawil, zndw nie odbierat telefonow. Kiedy
postawitam sprawe jasno, nagrywajac si¢ na
sekretarke i mowiac, ze wykresle go z projektu
z powodu niemoznosci skontaktowania si¢
z nim, sam zadzwonit. Rozmawiali$my o tym
z czego wynika jego zachowanie, okazalo sig,
ze boi sig, ze jego umowa i dochody trafia w
jakies$ niepowotane rece. Nie umiat tego sprecy-
zowac¢. Po dlugiej rozmowie przeprosit mnie za
swoje zachowanie 1 oddat komplet dokumen-
tow. Opowiedzial, Ze byt to trudny czas w jego
zyciu. Jego synek miat 1 z 2 zaplanowanych
operacji. Sytuacja si¢ uspokoita. Podczas
spotkan monitoringowych ani pracodawca, ani
klient nie zgtaszali zadnych problemow.

Mizchal nadal jest moim klientem. Mimo

apewnien, ze pracodawca jest z niego

zadowolony, nadal obawia si¢ utraty pracy.

Obiecatam mu, ze bedg rozmawiaé z praco-
dawca pod koniec okresu zatrudnienia.

Karolina Ledzinska,

Trener zatrudnienia wspieranego

Projekt ~ABC Gospodarki Spotecznej” jest
realizowany przez Wojewodzki Urzad Pracy
w Krakowie w partnerstwie z dwiema organi-
zacjami pozarzadowymi: Stowarzyszeniem na
rzecz Zréwnowazonego Rozwoju Spoteczno-
Gospodarczego KLUCZ, a takze Stowarzyszeniem
Wspierania  Przedsigbiorczo$ci
i Inicjatyw Lokalnych STOPIL. Jednym z jego
celow jest wsparcie 0sOb niepetnosprawnych

na rzecz

w znalezieniu pracy. Takie zadanie stoi przed

trenerami  zatrudnienia wspieranego, ktorzy
w pierwszej kolejnosci analizuja potencjat swoich
poprzez wspOlprace

z pracodawcami, pomagaja im podjaé¢ i utrzy-

klientow, a nastgpnie,
maé¢ odpowiednia pracg.
pracuja réowniez, jesli jest
z rodzinami swoich klientow, osrodkami pomocy
pracy, PFRON, ZUS
i innymi instytucjami pomagajacymi osobom

Trenerzy wspot-

taka potrzeba,
spotecznej, urzedami
niepelnosprawnym. Ich praca jest wspierana przez
psychologéw, doradcéw zawodowych, czasami
przez pracownikow socjalnych, czy tez terapeu-
tow, w zaleznos$ci od potrzeb klienta. Od poczatku
2009 r. trenerzy objeli wsparciem ponad 100 osob
niepetnosprawnych, glownie w stopniu umiarko-
wanym i znacznym, z czego 26 podjgto odptatng
pracg, a kolejne 25 zwigkszylo swoje doswiad-
czenie w ramach stazu zawodowego lub wolonta-
riatu. Szczegély na stronie: www.wup-krakow.
pl oraz stronie projektu www.projekt-abe.pl.
Projekt jest realizowany w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki.
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Podsumowanie konkursu
,Moja droga do zdrowia”

onizej prezentujemy trzy wypowiedzi, ktore wpltynety na nasz

konkurs. Przypomnijmy, ze tytul konkursu brzmiat ,,Moja droga
do zdrowia”. Kazdy z tekstow opisuje inng histori¢ dochodzenia
do zdrowia. I tak dla Joanny Kisiel przejawem zdrowienia bedzie
z jednej strony stopniowe przechodzenie do coraz ambitniejszych
zaje¢ zarobkowych, zaczynajac od pracy wspieranej, poprzez
pracg na wolnym rynku w McDonaldzie, az do pracy biurowej,
zaspokajajacej aspiracje autorki, z drugiej podjgcie nauki w szkole
policealnej. Przy tym istotnym elementem wspierajacym dziatania
pani Joanny na jej drodze do zdrowia byt jej udziat w zajeciach
Srodowiskowego Domu Samopomocy, a nastgpnie Domu Pod
Fontanna. Na szczegdlna uwagg zastuguje spostrzezenie autorki,
ze obecnie, w efekcie przej$cia swojej drogi do zdrowia, o wiele
lepiej funkcjonuje zawodowo, niz przed wystapieniem kryzysu
psychicznego.

roga do zdrowia drugiej autorki, pani Marioli, to przede
wszystkim walka z objawami hipochondrycznymi, ogromna
koncentracja na funkcjonowaniu swojego organizmu, znacznie
ograniczajaca jej mozliwo$¢ zajmowania si¢ innymi sprawami
zyciowymi. W pozbyciu si¢ lgkow hipochondrycznych pomogta

pani Marioli psychoterapia, posiadanie rodziny i wsparcie ze strony
meza, ale tez takie losowe wydarzenie jak §mier¢ tesciowej i idaca
za tym konieczno$¢ przejgcia obowiazkéw domowych. Autorka
podkresla tez rolg zaje¢ w Osrodku Wsparcia i Aktywizacji.

Trzecia wypowiedz zawiera perspektywe rodzin, towarzysza-
cych osobom leczacym sig. Pani T. Kara opisuje, jak zmienita
si¢ ich sytuacja wraz z powstaniem Stowarzyszenia Rodzin
»Zdrowie Psychiczne” w Gorzowie Wielkopolskim, co stworzyto
szansg na otrzymanie wsparcia ze strony profesjonalistow, zajmu-
jacych si¢ zdrowiem psychicznym.

odsumowujac, warto zauwazyé, ze w dochodzeniu

do zdrowia potrzebna jest wlasna aktywnos$¢ oséb,

borykajacych si¢ z problemami wywolanymi przez

kryzysy psychiczne. Ale tez wszystkie trzy wypowiedzi

podkreslaja znaczenie, jakie na ich drodze odegraly
organizacje samopomocowe.

Jozef Bogacz

psycholog, terapeuta rodzinny,

Krakow

OPIS PRZEZYWANIA HIPOCHONDRI

Na schizofrenie choruje juz 9 lat. Zanim zachorowatam, cierpiatam na co$
w rodzaju nerwicy hipochondrycznej. Caty czas poszukiwatam w sobie jakiejs choroby
somatyczneji bezustannie biegatam od jednego lekarza do drugiego, ale to nie byto
jeszcze dla mnie takie ucigzliwe. Najtrudniej byto, kiedy moja hipochondria potaczyta
sie z psychoza, wtedy juz nie mogtam sobie sama ze sobg radzi¢ i wylagdowatam

w szpitalu psychiatrycznym.

am podano mi leki, ktore trochg ztagodzity objawy hipochondrii.

Jednak leki to nie wszystko, ja potrzebowatam jakiej$ rozmowy,
a konkretnie terapii. Przez caly pobyt w szpitalu poszukiwatam
w sobie coraz to nowych chorob i biegatam do lekarza dyzurnego,
aby opowiedzie¢, jakie to znow nowe objawy u siebie zaobserwo-
watam. Myslatam, ze gulka na nodze to rak, tuszczaca sig skora na
nogach czy rekach to grzybica, zgrubienie na gtowie to nowotwor.

Najbardziej batam si¢ chyba raka przed kazdym wejsciem do
gabinetu lekarza dyzurnego. Bardzo to przezywatam i bardzo
si¢ balam, ze lekarz zdiagnozuje jaka$ chorobg. Takie bieganie
z kazdym problemem do lekarza nie bylo jednak dobrym rozwia-
zaniem i dlatego to mi nie pomagato, ale jeszcze mnie bardziej
nakregcato. Zdarzylo sig, ze jednego dnia potrafitam by¢ czternascie
razy u lekarza z jakim$ problemem. To mi pomagato, ale na krotko.
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Musiatam szukac innego rozwiazania, a mianowicie kiedy wysztam
ze szpitala, od razu zgtositam si¢ do lekarza psychiatry po odpowied-
nie leki i oprocz tego do psychologa (pani Ani P.). Pamigtam pierwsza
wizytg w towarzystwie mg¢za u pani magister. Pani psycholog mito
mnie powitata i przyjgta. Byta dla mnie bardzo ciepta, czutam, ze
chce mi pomac. I tak zaczgta si¢ dla mnie dtuga droga do zdrowia.

Na poczatku postanowitam wszystkie moje problemy spisac
na karteczce, a przy kazdym problemie postawitam plusa
— znaczylo to, ze problem ten wyjasniony mi zostal przez pania
magister. Szybko karteczk¢ zastapitam notesikami, gdyz karteczka
moglta mi sig¢ zgubi¢. Tych zeszycikow przez calq terapig¢ nazbie-
ralam dwadzie$cia sztuk. Kiedy miatam jaki$ problem, to zaraz
w notesikach szukatam, czy byt juz poruszany u pani magister czy
nie. Jezeli byl to si¢ cieszytam i uspokajatam, ale jezeli nie, to zaraz
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bratam telefon i dzwonitam z tym do pani Ani. I wtasnie to nie
byto tez dobre rozwiazanie moich probleméw hipochondrycznych,
bo pot dnia siedziatam w notesikach, wyszukujac rozwiazan, albo
siedzialam z telefonem w reku i dzwonitam do psychologa. Miatam
$swiadomos¢, ze przeszkadzam jej w pracy, ale nie potrafitam znalez¢
innego rozwiazania.

wtedy nastapit moment kulminacyjny. Punktem zwrotnym byty
stowa Pani psycholog, ze nie mogg caly czas skupiac sig¢ na sobie
i na swoich problemach. Powiedziata tez innymi stowami, ze jestem
strasznie egoistyczna i zebym si¢ zajela czym$ innym niz tylko

mnie. Ta droga do zdrowia trwata cztery lata, ale optacato sig, teraz
moja hipochondria jest juz tylko wspomnieniem.

Hipochondria jest wspomnieniem, ale moje gtowne rozpo-
znanie to schizofrenia. Wygrana walka z przekonaniami
hipochondrycznymi, ktore zaktocaty mi zycie i utrudniaty kontakty
z innymi ludzmi, pomogta lepiej znosi¢ stygmatyzacjg schizofrenia.
Choroba jest dla mnie dalej trudna do zniesienia. Leczg sig, ale tez
bedac w zwiazku matzenskim, wywiazuje sig z wielu obowiazkow
domowych.

Dzi$ czuje sie petnoprawnym obywatelem w spoteczenstwie. Po latach psycho-
terapii, rad meza, wtasnej pracy i zwiekszania wiedzy o naturze choréb psychicz-
nych jeszcze bardziej rozumiem i czuje, jak jestem zdrowa

swoimi problemami zdrowotnymi, zapewniajac mnie jednoczesnie,
ze chetnie mi pomaga, data mi tez odczu¢ swoja sympati¢. Dato mi to
duzo do myslenia i przyczynito si¢ do tego, ze zaczg¢lam poszukiwaé
innego rozwiazania.

moim zyciu zaszty diametralne zmiany. Umarta mi tesciowa

i wszystkie obowiazki domowe spadly na mnie. Miatam
wtedy mniej czasu na rozmyslanie o chorobach. Maz mowit do mnie:
»Mariola, ty tylko wierzysz w te biate fartuchy i chcesz porad od
lekarzy, sprobuj skorzystaé tez z mojej pomocy, uwierz mi, ja tez
co$ wiem i mogg ci pomoc. Jestem zawsze z toba w twoich proble-
mach. Za bardzo sig¢ na nich koncentrujesz. Sa to Smieszne problemy
zwyktych ludzi, oni sig¢ takimi problemami nie przejmuja”. Byto mi
przykro, ze nie potrafi¢ zaufa¢ mojej najblizszej, ukochanej osobie.
I wtedy wpadt mi genialny pomyst do glowy. Ja zawsze mam dosy¢
cickawe pomysty.

Wzbogacilam nasza bibliotek¢ o ksiazki popularnonaukowe
iporadniki medyczne migdzy innymi ,,Sprawy intymne sprawy
kobiece”, ,,Encyklopedia zdrowia dla catej rodziny”. Maz zawarta
w nich wiedz¢ wykorzystal w sposob wiasciwy, dajac mi rady.
Dzigki zaufaniu, jakim go darzytam, bytam w stanie je przyjac.

oje leki si¢ zmniejszyty, nie odwiedzatam juz tak czgsto
lekarzy. Przestalam tez mysle¢ o objawach i wertowac
notesiki, gdyz te problemy, ktore spisalam staly si¢ $§mieszne dla

fot. Stock. XCHNG
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akbym miala hipochondrig, nie potrafitabym tak sobie radzi¢.

Wezmy tylko taka spraweg, jak uporczywe mycie rak. W domu
pracuje si¢ rekami. O wiele wigcej robot moge zrobi¢, bo nie mam
strachu hipochondrycznego. Kontaktow z innymi ludzmi nie zakloca
mi wertowanie notesikow, a rozmowy o chorobach prowadzone
przez innych ludzi nie wywoluja we mnie panicznego Igku. Jestem
teraz osoba silniejsza psychicznie. Schizofrenia jest we mnie,
ale juz nie jestem zadng ,,schizofreniczkg”. Poprawne w tym
sensie sg dla mnie czyje$ stowa ,,jest w medycynie choroba schizo-
frenia, ale nie ma schizofrenikow”. Dalsza moja droga do zdrowia
jest ustawiczna praca nad soba, by by¢ sprawniejsza.

dobywanie wiedzy o naturze mojej choroby, wchodzenie

w relacje z innymi ludzmi. Uczestniczg w zajgciach grupy
wsparcia, dzigki czemu wigcej potrafi¢ mowié, niz zamykaé si¢
w sobie. Opanowatam tez umiejgtnos¢ robienia wielu rzeczy, takich
jak malowanie na szkle, robienie kwiatkow z papieru czy innych
rzeczy ozdobnych. Bez problemu dla swoich potrzeb potrafig
obstugiwaé¢ komputer i korzysta¢ z Internetu. Maz teraz ma wigksze
wsparcie z mojej strony w obowiazkach domowych. Od tego czasu,
gdy nie mam probleméw hipochondrycznych, statam si¢ bardziej
samodzielna. Hipochondria byta dla mnie taka ,.kula u nogi”,
balastem obcigzajacym moje zycie i zwigkszajacym moja podatnosé
na objawy chorobowe schizofrenii.

zi$ czuje sig¢ petnoprawnym obywatelem w spoteczenstwie. Po

latach psychoterapii, rad m¢za, wlasnej pracy i zwigkszania
wiedzy o naturze chordb psychicznych jeszcze bardziej rozumiem
i czujg, jak jestem zdrowa. Doceniam zdrowie i potrzebg normal-
nosci, bycia kim$ wsrod ludzi, kims, kogo nie wytyka si¢ palcami,
kto postgpuje zgodnie z normami przyjgtymi w spoleczenstwie.
Nie czujg si¢ teraz zadnym wyrzutkiem jak kiedys. Bycie zona,
posiadanie rodziny tez sprzyjalo zdrowieniu. Jaka hipochon-
dria? Pracuje w domu, uczgszczam (jakby do pracy) do Osrodka
Wsparcia i Aktywizacji. Kontakty z ludzmi daja mi duzo satysfakcji.
Zwykte codzienne czynnosci, takie jak robienie zakupow, sa czgsto
przyczyna niematej radosci. Mam §wiadomo$¢ witasnej wartosci
i niepowtarzalnosci. Chcialabym wszystkim powiedzieé, ze warto
zy¢, warto kocha¢, warto spotykac¢ si¢ z ludzmi.

Mariola,
Zamosé
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MOJA DROGA DO ZDROWIA

istnieniu  Srodowiskowego Domu

Samopomocy w Ptoni dowiedziatam
si¢ od mojego lekarza Pani dr Beaty Rajczyk.
To ona zaproponowata mi, bym tam uczest-
niczyta w terapii. Do osrodka w Ploni zaczg-
tam przychodzi¢ w kwietniu 2003 roku. Na
poczatku miatam pewne obawy, ale bardzo
szybko przekonatam sig, Ze jest to miejsce,
do ktorego przychodzi si¢ z przyjemnoscia.
Poza zajgciami, takimi jak: muzykotera-
pia, zajgcia z psychologiem czy zajgcia
kulinarne, w ktorych raczej uczestniczyli

os$rodka i terapeutami. Ale mnie od samego
poczatku najbardziej spodobatly si¢ zajgcia
muzykoterapeutyczne, ktéore wowczas
prowadzita Matgorzata Gorna, na ktére
czekatam z radoscia w kazdy poniedziatek,
a ktore powoli krok po kroku otwieraty
mnie i pomagaty mi w kontaktach z innymi
ludzmi. Dzigki tym wszystkim dziataniom
terapeutycznym stawatam si¢ pewniejsza
siebie, wzrosto tez moje poczucie wartosci,
staratam sig¢ bardziej opierac na sobie niz na
innych, cho¢ i tak do§wiadczatam duzego

ranej, doswiadczajac pracy na roéznych
stanowiskach poczawszy od kelnerki, przez
porzadkowa, po recepcjonistkg. Ta praca
i uczestniczenie w zajgciach terapeutycznych
daty mi mozliwo$¢ dalszego rozwoju do tego
stopnia, iz podjetam w lipcu 2006 roku prace
na wolnym rynku w McDonaldzie. Byta to
praca, w ktorej wykorzystalam to wszystko,
czego nauczytam si¢ i doswiadczylam
w Domu Pod Fontanna. Jednak to nie bylo to,
co chciatam robi¢ i to, do czego dazytam.

Byta to moja pierwsza praca po kryzysie psychicznym. W niej na nowo uczytam
sie odpowiedzialnosci, punktualnosci, sumiennosci, doswiadczytam, ze to, co
robie, daje mi satysfakcje, duzo radosci i zadowolenia z siebie, ze moge — nie
nudzac sie — robic co$ pozytecznego.

wszyscy, cho¢ nie byto nigdy przymusu,
byt tez czas na odkrywanie i realizowanie
swoich zainteresowan, czy czas na rozmowy
zinnymi. Poczatkowo z uwagi na to, ze bytam
bardzo zamknigta w sobie i niesSmiata osoba,
glownie spedzatam czas i realizowatam si¢
w pracowni plastycznej, ktora wowczas

prowadzita terapeutka Pani Krystyna
Kulijewicz — zyczliwa osoba. Czasem
na grze W pin ponga zazwyczaj

z kolezanka Kamila.

opiero po jakim$ czasie, gdy poczu-
fam si¢ akceptowana taka jak jestem
i czutam, ze znajdujg si¢ w miejscu, w ktorym
jest ciepla i zyczliwa atmosfera, otworzytam
si¢ na rozmowy z innymi uczestnikami tego

fot. Krzysztof Banach

wsparcia, opieki i zrozumienia ze strony
wszystkich, ktorzy tam przebywali. Zanim
zostala otwarta filia SDS — obecny Dom
Pod Fontanng — byta mozliwo$¢ sprobowa-
nia swoich sit w pracy wspieranej w Galerii
w Zajezdni. Byla to moja pierwsza praca
po kryzysie psychicznym. W niej na nowo
uczytam si¢ odpowiedzialno$ci, punktual-
nos$ci, sumienno$ci, doswiadczytam, ze to,
co robig, daje mi satysfakcj¢, duzo radosci i
zadowolenia z siebie, ze mogg — nie nudzac
si¢ — robi¢ co$ pozytecznego. | wreszcie
przyszedt czas, kiedy zostal otwarty Dom
Pod Fontanna, w ktorym do dzi§ czuje
si¢ jak w domu, panuje tu mila, zyczliwa
i kolezenska atmosfera. Przez ponad rok
uczestniczylam w programie pracy wspie-
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Moj e wszystkie dotychczasowe dziatania
istarania nie poszly jednak na marne, bo
od marca 2009 roku mam pracg, ktora bardzo
sobie cenig i lubig, w biurze. Oczywiscie, ze
dla mnie $wiat nie skonczyt sig i nie konczy
si¢ tylko na pracy i przychodzeniu do Domu
Pod Fontanna, bo poznalam wspaniate
i wrazliwe osoby, z ktorymi spgdzam, kiedy
tylko jest to mozliwe, wolny czas. Poznatam
Kamilg, ktora jest dla mnie przyjaciotka,
mysle, ze wzajemnie. Poza tym kiedy
tylko mogg, to chodzg na koncerty muzyki
klasycznej i na przedstawienia do Opery na
Zamku, ktore dzigki muzykoterapii bardzo
polubitam.

d stycznia 2009 r. rozpoczgtam nauke

w szkole policealnej na kierunku technik
masazysta. Obecnie jestem stuchaczka
III semestru (zajgcia trwaja 4 semestry).
Jestem bardzo szczg¢$liwa mogac pracowac,
uczy¢ sig i zy¢ tak, jak kazdy przecigtny
cztowick. Wiem i doswiadczam tego
w swoim zyciu, Ze chcie¢, to mdc,
jak rowniez tego, Ze marzenia sig
spelniaja, a moim bylo to, by cieszy¢
sie i korzysta¢ z zycia bez zadnych
ograniczen. Kiedy$ stawialam je sama
sobie, ale czasami bywa, ze tez inni
wiedzac o mojej chorobie stawiaja mi je,
np. ty sobie z tym nie poradzisz, wigc po co
w ogole si¢ do tego zabierasz. Teraz wiem,
ze mogg osiagnac to, co bedg chciata, bez
wzgledu na to, co inni powiedza.

Bardzo dzigkuje wszystkim tym, ktorzy
uczestniczyli ze mna i wspierali mnie
w procesie terapii i wlasnego rozwoju.

M1 —
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Dzigkujg im za ich trud, cierpliwos¢, poswig-
cony czas, a przede wszystkim za szczere
i otwarte serca zawsze gotowe do pomocy
i wsparcia, zwlaszcza w tych trudniejszych
chwilach. Cieszg sig, ze skorzystatam z tego,
co mi ofiarowali 1 mogg by¢ tym, kim teraz

jestem — szczgs$liwa, pelna zycia, energii
i optymizmu osoba, ktorej dano szansg,
a ktora skorzystala z niej i wyszta na prosta.
Dodam jeszcze, ze osobiscie czuj¢ i widze,
ze obecnie o wiele lepiej funkcjonujg

spotecznie i zawodowo niz przed wystapie-
niem kryzysu psychicznego.

Joanna Kisiel,
Szczecin

Kropla drazy skate.
Zaczac od siebie

iedy w 2003 roku powstawato nasze

Stowarzyszenie, nie wiedzieliSmy,
jakie znaczenie bedzie ono miato w naszym
zyciu. Poczatki byly trudne, bo w pewnym
sensie przyszliSmy tu ,,obici” przez zycie.
[ tak mogloby pozostaé, gdyby nie wlasciwa
terapia psycholog Bogny Sterny oraz psychia-
try Marty Szczygielskiej-Dzwonczyk.
Ich porady i1 wskazowki uksztaltowatly
W nas inne postawy i podejécie do naszych
sytuacji. To delikatne sprawy, ale zaczy-
naliSmy od siebie, starajac si¢ zrozumieé
siebie. Tego zrozumienia siebie uczymy sig
nie na szczytach wilasnych przezy¢, rozpo-
znajac nasze porazki i btedy. Dzisiaj chociaz
jesteSmy w codziennosci zycia, to juz nie
tacy sami. Zmieniaja nas wlasne doswiad-
czenia, doswiadczenia drugiego cztowieka
ipraca terapeutéw. Rola, jaka pelnimy wobec
siebie, kazdego cztonka w rodzinie, $rodo-
wisku tak wiele znaczy — zrozumie¢ siebie,
to zaakceptowac rzeczywisto$¢ zycia.

rzez to, ze mamy dobrych przewodni-

kéw, wciaz uczymy sig, jak pomagaé
w przywracaniu zdrowia chorym, by¢
wspotterapeuta 1 mie¢ sitg dzwignacé cigzar
tej pomocy. Psychiatra wyjasnia, na czym
polega choroba psychiczna, jakie sa jej
objawy, istota trudno$ci w kontaktach
z ludzmi. Moéwi, od czego zalezy poczucie
bezpieczenstwa pacjenta, wszystko o przyj-
mowaniu lekarstw.

i rozumiemy, ze moéwi do wszystkich.
Przyktadem moze by¢ wypowiedz zdrowego

syna do zabieganej skotowanej matki:
,,mamo, sama zadbaj o siebie”. To zdrowe

Rola, jaka petnimy wobec siebie, kazdego cztonka
w rodzinie, Srodowisku tak wiele znaczy — zrozumiec
siebie, to zaakceptowacd rzeczywistosc zycia

rzede wszystkim staliSmy sig¢ grupa.
Kiedy kto$ z grupy mowi, to stuchamy
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podejécie i spojrzenie na spraweg kogos
z zewnatrz tylko potwierdza witasciwosc

Czasopismo dla rodzin osob chorujacych psychicznie

obranego kierunku naszej terapii i zachgca
do kontynuacji. Ktopotéw na co dzien nie

fot. Krzysztof Banach

brakuje. Na spotkania w Stowarzyszeniu
czeka si¢ z niecierpliwoscia. Do
Stowarzyszenia przychodzi si¢ po naukg. To
jest trudna nauka, czgsto niemozliwa. Ucz
si¢ tego! Korzystaj!

Teresa Kara
Stowarzyszenie Rodzin ,, Zdrowie Psychiczne”,
Gorzow Wielkopolski
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Dziatania ,,od dofu” na rzecz
reformy opieki psychiatrycznej

Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”
w Krakowie

d dluzszego czasu w psychiatrii funkcjonuje zaltozenie, ze

rodzina jest partnerem w leczeniu pacjenta chorujacego
psychicznie oraz ze sama tez potrzebuje wsparcia w zmaganiach
z tak cigzka choroba. Takie podejécie podtrzymuja w pelni tworcy
reformy opieki psychiatrycznej. W psychiatrii sSrodowiskowej pacjent
i jego rodzina sa odpowiedzialni za aktywny i $§wiadomy udziat
w terapii. Wedtug prof. Joanny Meder ,,Bierno$¢ i wyczekiwanie
na pomoc lub wrecz tylko jej domaganie sig jest wrogiem rozwoju
przyjaznej psychiatrii sSrodowiskowe;j” (Psychiatria sSrodowiskowa —
zarys problemow, ,,Dla Nas” 2006 nr 7, s. 9).

Przykiadem pozytywnej, aktywnej pracy na rzecz pacjentow
psychiatrycznych, ich rodzin i opiekundéw jest dziatalnosé
w s$rodowisku krakowskim Stowarzyszenia Rodzin ,,Zdrowie
Psychiczne”. Powstalo ono w okresie, gdy jeszcze nie byto mowy
o reformie opieki psychiatrycznej. Byla to wigc tzw. inicjatywa
,0d dotu”, zrodzona z potrzeby rodzin, potrzeby wzajemnego
wsparcia i szukania samopomocy. W 1985 r. powstat , Klub
Rodzin”, ktére uczestniczyly w spotkaniach prowadzonych przez
terapeutow Collegium Medicum UJ. Z czasem przeksztalcit sig¢ on
w Stowarzyszenie, ktore 4 grudnia 1990 r. zostato zarejestrowane
i uzyskato osobowos¢ prawna. Posiada wiasny Statut. Okresla
on zasady dziatania, zadania, cele oraz $rodki. Przynalezno$¢ do
Stowarzyszenia osob fizycznych badz prawnych jest dobrowolna.
Obecnie skupia ok. 80 0sob.

Stowarzyszenie jest organizacja spoteczna, ma status organizacji
pozytku publicznego. Jest cztonkiem Ogodlnopolskiej Koalicji
na Rzecz Zdrowia Psychicznego w Warszawie. Nalezy do Zwiazku
Stowarzyszen Rodzin i Opiekundéw Osob Chorujacych Psychicznie
»POLFAMILIA” z siedziba w Toruniu oraz jest cztonkiem EUFAMI
— Europejskiego Stowarzyszenia Rodzin. Ponadto wspotpracuje

Spotkania te maja charakter rekreacyjny, pozwalaja na
chwilowe oderwanie sie od ktopotéw i zmartwien

z wieloma instytucjami i organizacjami, m.in. z Instytutem Praw
Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej w Warszawie, Malopolska Filia
Sekcji Psychiatrii Srodowiskowej i Rehabilitacji PTP w Krakowie,
Katedra Psychiatrii CM UJ, Klinika Psychiatrii Dorostych Szpitala
Uniwersyteckiego w Krakowie, Stowarzyszeniem na Rzecz Rozwoju
Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej w Krakowie, Szpitalem
Specjalistycznym im. J. Babinskiego w Krakowie, Panstwowym
Funduszem Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych, Miejskim

Czasopismo dla rodzin osdb chorujgcych psychicznie

Osrodkiem Pomocy Spotecznej, innymi Stowarzyszeniami na terenie
Polski i za granica (w Edynburgu i Wilnie).

Stowarzyszenie od samego poczatku dziata bardzo aktyw-
nie i wszechstronnie. Nieustannie stara si¢ poszerza¢ pola
swojego oddziatywania. Przyjrzyjmy si¢ teraz pokrotce zakresom,
formom i przejawom dziatalnosci krakowskiego Stowarzyszenia.

Spotkania cotygodniowe

dbywaja si¢ w kazdy wtorek miesigca w godzinach

16.00-18.00 (poprzednio 17.00-19.00). Miejscem spotkan jest
ul. Miodowa 9, I pigtro. Uczestnictwo cztonkéw jest dobrowolne,
sa osoby, ktore przychodza na kazde spotkanie, sa tez takie, ktore
pojawiaja si¢ od czasu do czasu. Spotkania te maja charakter
rekreacyjny, pozwalaja na chwilowe oderwanie si¢ od klopotow
i zmartwien. Mozna tu, przy kawie lub herbacie, porozmawia¢ na
roézne tematy, rowniez o problemach i trudnosciach zwiazanych
z postgpowaniem z bliskimi osobami chorujacymi psychicznie.
Spotkania maja na celu wspieranie si¢ wzajemne, dzielenie doswiad-
czeniami, samopomoc. Przekazywane sa informacje o dziatalnosci
Stowarzyszenia, organizowanych konferencjach i warsztatach i ich
przebiegu, planowanych wyjazdach itp.

Grupy wsparcia

rganizowane przez Stowarzyszenie przy wsparciu finansowym

Wojewody Matopolskiego. Grupy te maja charakter otwarty,
edukacyjny. Maja pomdc w poszerzaniu wiedzy na temat chordb
psychicznych, terapii, leczenia, radze-
nia sobie z codziennymi trudnos$ciami,
umozliwiaja wymiang dos$wiadczen,
przekazanie wzajemne uwag odnosza-
cych si¢ do postgpowania z chorymi
w réznych sytuacjach. Prowadzone
sa przez doswiadczonych psycholo-
goéw — terapeutow rodzin oraz przez
lekarzy psychiatrow. Uczestnicy moga tez sami si¢ wypowiadac,
zadawaé pytania, proponowaé tematy do szerszego omowienia.
Spotkania w ramach grup wsparcia trwaja kilka miesigcy. Odbyty
si¢ 2 cykle, pierwszy od 21.08.2007 do12.2007, drugi od 10.03.2009
do 30.12.2009 (z przerwa wakacyjna). Ostatnio rozpoczely sig
zajgcia kolejnej grupy wsparcia, ktore beda trwac od 11.05.2010 do
02.11.2010 r. (z przerwa wakacyjna). Spotkania odbywaja sig co 2
tygodnie, we wtorki w godz.15.30 — 17.00 przy ul. Miodowe;j 9, I p.
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Spotkania seminaryjno-warsztatowe

Organizowane dla przedstawicieli rodzin i opiekunéw nie tylko
ze §rodowiska krakowskiego czy matopolskiego, ale rowniez
z catej Polski. Ciesza si¢ one duzym zainteresowaniem, kazdorazowo
uczestniczy w nich od ok. 30 do 50 oséb. Celem tych spotkan jest
wzmocnienie i integracja srodowisk rodzin, pobudzanie do samodziel-
nego dziatania, budowanie i zacie$nianie wspotpracy, podejmo-
wanie projektow samopomocowych, staran o polepszenie jakosci
zycia 0sOb chorujacych, dostgpu do leczenia na godnym poziomie,
wymiana doswiadczen, dyskusje problemowe. Maja rowniez pomdc
W rozpoznaniu potrzeb, mozliwosci i potencjalu srodowisk rodzin.
W czasie seminariow i warsztatow w formie referatow wypowiadaja
sig¢ przedstawiciele rodzin, stowarzyszen, zapraszani sa tez profesjona-
lisci, lekarze, psychologowie, terapeuci rodzin, pracownicy socjalni,
przedstawiciele MOPS, ksigza. Tego typu spotkania Stowarzyszenie
stara si¢ organizowac systematycznie. Sa one 1 lub 2-dniowe,
miejscem spotkan jest sala konferencyjna Pensjonatu U Pana Cogito
przy ul. Baluckiego 6. W latach 2004-2007 odbyto sig 6 takich spotkan
pod ogdlnym hastem ,,Rozwdj samopomocy rodzin i 0s6b z grupy
docelowej w oparciu o istniejace sieci”. Realizowane byty w ramach
projektu IW Equal, ze srodkoéw unijnych przy dofinansowaniu przez
MOPS i PFRON. W 2008 r. seminarium odbywato si¢ pod hastem
»Rodzina partnerem w leczeniu — nie bodj si¢ i§¢ do psychiatry”.
Ostatnie spotkanie warsztatowe miato miejsce 17.02.2010 r., byto
to spotkanie z lekarzem psychiatra oraz z pracownikiem socjalnym.

\

fot. Krzysztof Banach

Konferencje, seminaria, fora

ztonkowie Stowarzyszenia biora czynny udzial w rézegych

konferencjach, seminariach, naradach i forach poswieco-
nych zdrowiu psychicznemu i problemom z nim zwiazanych.
Stowarzyszenie uczestniczy w nich na zasadzie zaproszenia do
udziatu, czgsto jest tez wspotorganizatorem. Od lat uczestniczy
w Forach Psychiatrii Srodowiskowej, Beneficjentow, Rodzin
i Profesjonalistow, w czasie ktorych ma mozliwo$¢ wypowiedzenia
si¢ publicznie, wyrazenia swojej opinii czy pogladow w obradach
ogoblnych, grupowych, tematycznych panelach dyskusyjnych. Fora
odbywaja si¢ zazwyczaj pod znaczacymi hastami, a ich tematyka
jest bardzo szeroka. Nie sposob tutaj omowi¢ jej w calosci. Dla
przyktadu: do waznych nalezaty sprawy zatrudnienia osob choru-
jacych psychicznie, barier w zdobywaniu pracy, barier w leczeniu,
barier w edukacji, terapii zajeciowe;j, przeciwdziataniu wykluczeniu
spotecznemu (empowerment), stygmatyzacji osob chorujacych na
schizofrenig. Omawiano tez oczekiwania i potrzeby rodzin, oczeki-
wania pacjentow wobec instytucji, wtadz lokalnych, stuzby zdrowia,
szpitali, personelu szpitalnego, przypominano o poszanowaniu
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praw pacjenta. Przedstawiano dziatania i przebieg prac nad reforma
ochrony zdrowia psychicznego oraz jej zatozenia. Na takie spotka-
nia czgsto byli zapraszani przedstawiciele Ministerstwa Zdrowia,
politycy, wtadze lokalne.

Nasi przedstawiciele biorg udziat w konferencjach organizowa-
nych przez inne stowarzyszenia w Polsce, np. w Szczecinie,
Radomiu, Rzeszowie. Stowarzyszenie Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne”
wspotpracowato w 2007 r. ze Stowarzyszeniem ,,Otwarty Umyst”
w Rzeszowie przy zorganizowaniu konferencji nt. ,,Rodzina jako
podstawowe wsparcie dla osoby chorujacej psychicznie”. Byla ona
poswigcona aktywizacji zawodowej 0sob chorujacych psychicznie,
znaczeniu wspotpracy profesjonalistow z rodzinami i lokalnym
samorzadem w budowaniu wsparcia sSrodowiskowego.

spomnieé jeszcze nalezy o uczestnictwie w Swiatowym
Dniu Zdrowia Psychicznego (9.10.2007 w Warszawie) i w
obradach IV Migdzynarodowego Kongresu EUFAMI, ktory odbyt sig
w Toruniu we wrze$niu 2007 r. pod hastem ,,Choroby psychiczne
irodzina. Odwrét choroby i wyzdrowienie — ku lepszej jako$ci zycia”.

Tworzenie miejsc pracy

iewatpliwa zastuga Stowarzyszenia jest udzial w tworzeniu

miejsc pracy dla osob chorujacych psychicznie i wspotpraca
z potencjalnymi pracodawcami. Znaczacym wydarzeniem bylo
otwarcie Pensjonatu i Restauracji ,,U Pana Cogito” jako Zaktadu
Aktywizacji Zawodowej. Firma ta istnieje od 2003 r., cho¢ przygo-
towania do jej uruchomienia trwaly od roku 2000. Obecnie zatrud-
nia 21 osob po kryzysach psychicznych z orzeczonym znacznym
badz umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci. Pracuja one w
recepcji, ksiggowosci, jako kelnerzy, pomoce kuchenne, pokojowe,
ogrodnicy. Pensjonat jest firma spoteczna, utrzymujaca si¢ z wypra-
cowanych $rodkoéw oraz dofinansowywana z funduszy PFRON.
Zyski z dziatalno$ci przekazywane sa na zaktadowy fundusz aktyw-
nosci i stuza celom rehabilitacji spoteczno-zawodowej 0sob niepet-
nosprawnych. Praca i dziatalno§¢ Pensjonatu U Pana Cogito byla
wielokrotnie prezentowana na réznych konferencjach krajowych
i zagranicznych, rowniez w artykutach i ksiazkach, zatem tutaj nie
bedzie szerzej omawiana. Nalezy tu jednak jeszcze raz podkresli¢,
ze jest przyktadem ,,dobrych praktyk”, jest modelowym przykladem
przedsigbiorstwa, ktore prowadzi skuteczna rehabilitacje zawodowa
0s6b chorujacych psychicznie oraz stanowi wzor i inspiracj¢ dla

fot. Stock. XCHNG
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powstawania nowych podobnych miejsc pracy. Wielokrotnie byt
nagradzany. Dwukrotnie otrzymat nagrode LODOLAMACZY,
ktora jest przyznawana dla premiowania pracodawcow wrazliwych
spotecznie, ktorzy tacza sferg biznesu ze sfera etyki; po raz pierwszy
w 2006 r. z terenu Matopolski, po raz drugi w 2008 r. w skali ogdlnokra-
jowej. Ponadto, w 2006 r., Zaktad Aktywizacji Zawodowej — Pensjonat
i Restauracja ,,U Pana Cogito” zostal jednym z 10 laureatow w II
edycji konkursu PFRON ,,Dobre Praktyki”, nagradzajacego najlepsze
projekty i przedsigwzigcia z zakresu rehabilitacji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych, realizowanych przez organizacje pozarzadowe.

Szkolenie zawodowe

a inicjatywa realizowana przez Stowarzyszenie Rodzin

»Zdrowie Psychiczne” wiaze sig¢ rowniez z ewentualnym
zatrudnieniem 0sOb z niepetnosprawnos$cia psychiczna. W latach
2006-2007 w ramach projektu IW Equal — Krakowska Inicjatywa
na Rzecz Gospodarki Spotecznej COGITO, zorganizowano 2 cykle
kursow pod nazwa ,,Profesjonalny Pracownik Hotelu”. Kazdy z nich
trwal 8 miesigcy. W zajgciach uczestniczyto ok. 80 osob. Szkolenie
obejmowato czg$¢ teoretyczna (wyktady) oraz praktyczna (staze
i praktyki w hotelach). Kursy przygotowywaly do zawodu na stano-
wiskach kelnera, pomocy kuchennej, pokojowej, recepcjonisty.
Byly finansowane z funduszy unijnych. Obecnie sa kontynuowane
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Kolejne edycje
kurséw odbyly si¢ w czasie od grudnia 2008 r. do wrze$nia 2009 r.,
a od pazdziernika 2009 rozpoczat sig¢ kolejny, ktorego zakonczenie
przewiduje si¢ we wrzesniu br.

Wramach projektu ,,Szkolenie zawodowe dla osob niepetno-
sprawnych z choroba psychiczng” prowadzono tez spotka-
nia z doradztwa zawodowego oraz organizowano wizyty studyjne
u pracodawcoéw oraz w Wojewddzkim Urzgdzie Pracy.

oza szkoleniami dla o0so6b chorujacych, Stowarzyszenie

we wspolpracy z terapeutami Kliniki Psychiatrii CM UJ
organizuje kursy terapii rodzin przeznaczone dla terapeutow
i psychologéw zainteresowanych specyfika pracy z rodzinami
0s6b chorujacych psychicznie. Prowadzone sa przez terapeu-
tow rodzinnych posiadajacych certyfikaty i specjalizujacych sig
w pracy z rodzinami. Te kursy sa oplacane przez uczestnikow.

Mieszkanie chronione

Jest wazna forma pomocy i wsparcia dla os6b chorujacych
psychicznie. Jest ono istotnym ogniwem w procesie rehabilitacji
poszpitalnej. Dziata w atmosferze srodowiskowe;j. Idea utworzenia
mieszkania chronionego, zapoczatkowana przez prof. Antoniego
Kepinskiego, zostata podjeta przez Klinike Psychiatrii Dorostych
Szpitala Uniwersyteckiego w Krakowie. W latach 1999-2005
Stowarzyszenie Rodzin wspoélnie z Klinika prowadzito Hostel,
w ktorym osoby chorujace psychicznie braty udzial w programie
terapeutycznym usamodzielniajacym. Mieécit si¢ on w mieszkaniu
po profesorze Kepinskim i Jego Matzonce przy ul. Warszawskiej.
Obecne mieszkanie chronione pozyskane zostalo przez
Stowarzyszenie Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne” od Gminy Krakow
w lutym 2006 r., w drodze otwartego konkursu. Uzyskato na stale
status mieszkania chronionego. Miesci si¢ przy ul. Borkowskiej,
mieszka w nim 8 osob. Warunkiem zamieszkania i pobytu jest
rownoczesny udzial w zajgciach rehabilitacyjnych poza miesz-
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kaniem, praca lub nauka. Moga w nim zamieszka¢ osoby na
stale zameldowane w gminie Krakéw. W mieszkaniu prowa-
dzony jest program terapeutyczny, realizowane sa spotkania
grupowe, treningi umiejgtnosci spotecznych, odpowiedzialnosci
za swoje zdrowie i leczenie, dbania o czystos¢ i higieng, przyrza-
dzania positkow, budowania prawidlowych relacji w grupie.

Obchody ,,Dnia Solidarnosci”

towarzyszenie uczestniczy czynnie, jako wspotorganizator,

w krakowskich obchodach ,,Dnia Solidarno$ci z Osobami
Chorujacymi Psychicznie”. Dni te organizowane sa corocznie od
2002 r. we wszystkich duzych miastach w Polsce, przy udziale
wiladz i lokalnej spotecznosci. Sa waznym wydarzeniem w spotecz-
nej, politycznej i medialnej kampanii informacyjnej na rzecz 0séb
chorujacych na schizofreni¢. W Krakowie miejscem spotkan jest
Rynek Gtowny, ul. Bracka i Gotgbia. Obchody odbywaja si¢ pod
réznymi znaczacymi hastami, jak ,,Razem w pracy — razem w zyciu”
(2006), ,,Stowa tworza rzeczywistos¢. Stop stygmatyzacji stowem”
(2007), ,,Rodzina partnerem w leczeniu” (2008), ,,Kosciot z nami”
(2009). Cztonkowie Stowarzyszenia w tym dniu udzielaja konsulta-
¢cji, informacji i porad. Biora tez czynny udziat w wyktadzie otwar-
tym i dyskusji panelowej, odbywajacej si¢ w Instytucie Goethego.

-
,ﬂl"

fot. Krzysztof Banach

Oficjalnym obchodom towarzysza tez inne imprezy, jak wystgpy
teatru ,,Psyche”, wystawy, wernisaze malarskie niepelnosprawnych
artystow, matle targi wytwordw wykonanych przez osoby chorujace,
rajdy rowerowe, przejazd dorozkami z pokazem masek i inne.

Wyjazdy integracyjne

Wramach wspierania rodzin oraz w celu ksztaltowania wigzi
uczuciowej i spolecznej w rodzinie Stowarzyszenie organi-
zuje wyjazdy na obozy integracyjne. Moga w nich, nieodptatnie lub
przy malej odptatnosci, uczestniczy¢ rodzice lub opiekunowie wraz
z chorujacymi bliskimi. Od paru lat rodziny wyjezdzaja do pigknie
potozonej gorskiej miejscowosci Murzasichle koto Zakopanego.
Jeden z wyjazdow byt do Rymanowa. W zaleznosci od pozyskanych
srodkow finansowych, w takim wyjezdzie uczestniczy kazdorazowo
od 25 do 30 osob. Czasem poza rodzinami z Krakowa biora udziat
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rowniez rodziny reprezentujace podobne Stowarzyszenia z calej
Polski (np. w 2007 r. byly to rodziny z L.odzi, Szczecina, Jaworzna,
Rybnika, Lublina, Wroctawia, Wadowic). Wyjazdy maja na celu
odpoczynek w dobrych warunkach, nawiazywanie wigzi i przyjazni,
mozliwo$¢ uczestniczenia w organizowanych tam seminariach
tematycznych, dyskusji na rézne tematy i wymiang doswiadczen.

Wspolpraca z innymi Stowarzyszeniami
Rodzin w Polsce

Poniewaz Stowarzyszenie krakowskie posiada najdtuzszy ,,staz”
istnienia i dzialania, a co za tym idzie bogate do§wiadczenia
— chgtnie sluzy pomoca innym podobnym Stowarzyszeniom na
terenie Polski. Stara si¢ motywowac do dziatania, do organizowania
si¢, wzajemnego wspierania rodzin, gdzie nie ma jeszcze prawnie
zarejestrowanych tego typu instytucji i organizacji. W duzym stopniu
przyczynito si¢ do utworzenia szesciu Stowarzyszen w Polsce, a to:
w Rzeszowie, Sandomierzu, Kielcach, Sanoku i dwoch w Szczecinie.
Zawsze chetnie stuzy rada i przykladem. Zaprasza na organizo-
wane w Krakowie seminaria, konferencje, warsztaty. W razie
potrzeby Prezes wyjezdza do siedzib innych Stowarzyszen i pomaga
W rozwiazywaniu réznych probleméw.

Dzialalnos¢ informacyjna, reklamowa
i wydawnicza

towarzyszenie prowadzi dziatalno$¢ majaca na celu propago-

wanie swojej dziatalno$ci. Wydaje ulotki, foldery, zamieszcza
ogloszenia w prasie, prowadzi strony internetowe, publikuje artykuty
w czasopismach, wspotpracuje w przygotowaniu audycji radiowych
i telewizyjnych.

Prowadzi tez dziatalno$¢ wydawnicza. Aktywnie uczestniczyto
w wydawaniu kwartalnika ,,POL-FAMILIA”, przekazujac
artykuly, relacje i informacje. Wydawany byl on wspolnie ze
Zwiazkiem Stowarzyszen Rodzin i Opiekundéw Chorych Psychicznie
POLFAMILIA w Toruniu do 2005 r.

Zycie codzienne 4 Terapia ¢ Samopomoc ¢ Wispt

RODZINY :

Czasopismo dla rodzin osob chorujacych psyd

wybrane
stanowiska pracy

d czerwca 2007 r. Stowarzyszenie wydaje wlasne czasopismo
o czgstotliwosci potrocznika pt. ,,Rodziny”. Pismo skierowane
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jest do rodzin 0sob chorujacych psychicznie. Zaktada oddanie glosu
rodzinom i osobom reprezentujacym rézne organizacje zaangazo-
wane we wzajemng pomoc w sytuacji choroby jednego z cztonkow
rodziny. Mozna wypowiadac¢ si¢ tu w sprawach wtasnych doswiad-
czen, trudno$ci, zmagan z choroba, porusza¢ sposoby wyjscia
z probleméw. Znajduja si¢ tez artykuly osob chorujacych oraz
profesjonalistéw — psychologow, psychiatrow, terapeutéw rodzin-
nych. Poruszane sa r6zne tematy, np. warto$¢ pracy dla chorujacego
i jego rodziny, postgpowanie w przypadku, gdy chory nie chce sig
leczy¢, problemy mieszkan chronionych, sprawy socjalne, terapia
rodzin i pacjentow, porady prawne i wiele innych. Lamy pisma sa
otwarte dla wszystkich zainteresowanych. Mowiac o dziatalnosci
wydawniczej, nalezy wspomnie¢ o calkiem niedawno zainicjo-
wanej i wydanej przez Stowarzyszenie pozycji ksiazkowej Teresy
Skalskiej, Jacka Pustola przy wspolpracy Agnieszki Lewonowskiej-
Banach pt. ,,Kompetentny pracownik hotelu — wybrane stanowiska
pracy”. Ksiazka zostata wydana jako skrypt, stuzacy szkoleniu
kandydatow do pracy w branzy hotelarskiej i gastronomicz-
nej w zawodach: recepcjonista, pokojowa, pomoc kuchenna.

Baza Organizacji

towarzyszenie stara si¢ zawsze wychodzi¢ naprzeciw potrze-

bom $rodowiska. Tak byto w przypadku przygotowania Bazy
Organizacji. Wiele 0sob w Polsce spotyka si¢ bowiem z utrudnio-
nym dostgpem do opieki psychiatrycznej i braku systemu wsparcia
w najblizszym $rodowisku. Czgsto szukaja one informacji, kontak-
tujac si¢ z krakowskim Stowarzyszeniem. Z mysla o tych rodzinach
i opiekunach oséb chorujacych psychicznie, ktére poszukuja infor-
macji o organizacjach i instytucjach, gdzie moga uzyska¢ wsparcie,
niezbgdne informacje na temat choroby psychicznej czy porady,
Stowarzyszenie przygotowato Bazg Organizacji. Powstata jako
efekt programu IW Equal. Opublikowana zostala w czasopismie
»Rodziny”, 2007 nr 1, s.13-18. Jest dostgpna réwniez na stronie
internetowej www.rodziny.info. Ma charakter otwarty, tzn. ze
W momencie powstania nowej organizacji czy stowarzyszenia mozna
je zglosi¢ i uzupetnic liste.

tarano si¢ tu przedstawi¢ w skrocie catoksztatt dziatalnosci

Stowarzyszenia, chociaz czas wypowiedzi nie pozwala na
szersze omoOwienie niektorych zagadnien. W zakonczeniu nalezy
jednak zwroci¢ uwage, ze jest to ogromna praca, wymagajaca
wielkiego zaangazowania, poswigcenia sit, czasu i $rodkow, ale
iserca. Zarzad Stowarzyszenia na czele z Prezesem, jak i cztonkowie
dziataja charytatywnie, spotecznie.

Pragnq zlozy¢ tu podzigkowanie dla Pani Prezes Zofii Puchelak
za dhugoletnia ,,stluzbg spoteczna” na rzecz Stowarzyszenia,
za najwigkszy wklad i inicjatywg. Docenione to zostatlo w skali
ogolnopolskiej i zaowocowalo zaproszeniem w 1996 r. do udziatu
W programie telewizyjnym ,,Zwyczajni — niezwyczajni”, nagroda
wowczas otrzymana w calo$ci zostata przeznaczona na Hostel.
W 1998 r. za promocj¢ zdrowia psychicznego Pani Prezes otrzymata
nagrodg Prezydenta m. Krakowa.

Referat wygloszony na 8 Forum Psychiatrii Srodowiskowej Beneficjentow,
Rodzin i Profesjonalistow w Krakowie 20.05.2010 r.

Maria Radwarnska
Stowarzyszenie Rodzin ,, Zdrowie Psychiczne”,
Krakow
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Recenzja ksigzki

Irvin D. Yalom

+,MAMA | SENS ZYCIA”

Opowiesci psychoterapeutyczne

trakcie trwania  procesu

terapeutycznego, zwtaszcza
w przypadku psychoterapii indywidu-
alnej, kiedy relacja pomigdzy terapeuta
i pacjentem staje si¢ intensywna,
rodza si¢ po stronie pacjenta pytania,
dotyczace prywatno$ci terapeuty.
Kwestie te dotycza z reguty sytuacji
rodzinnej, religii, pogladoéw politycz-
nych czy tez doSwiadczen zyciowych
terapeuty. Na przyktad, na poczatku
mojej praktyki terapeutycznej, jedna
z pacjentek ugtosnita w trakcie sesji
pytanie, czy ja mialem juz w zyciu
kobiete.

Poszczegélne szkoty terapeutyczne
udzielaja rozmaitych odpowie-
dzi dotyczacych stopnia otwartosci
terapeuty, dostgpnosci dla pacjenta
informacji, dotyczacych jego prywat-
nego zycia. Niecheé¢ przed ujawnia-
niem tego rodzaju informacji moze
tez wyptywac z innych przyczyn, niz
zatozenia teoretyczne. Uczestnicy
jednego z kursow psychoterapii,
na ktorych prowadzitem zajgcia,
wyrazili poglad, Zze nie wyobrazaja
sobie sytuacji, zeby pacjent mieszkat
w tym samym bloku, co oni. Ale nawet
wtedy, gdy terapia jest prowadzona
w podej$ciu nie robiacym z prywatno-
$ci terapeuty tabu, to zycie pacjenta,
jego sprawy i problemy znajduja sig
w centrum uwagi, a dane o zyciu
terapeuty pojawiaja si¢ jedynie na
marginesie. Tak wigc w sama istote
psychoterapii wpisana jest niero6w-
nowaga w tym zakresie. Gdy sig
dzieje inaczej, warto si¢ zastanowic,
czy psychoterapia prowadzona jest
W sposob wilasciwy.

publikowana wtadnie przez

wydawnictwo Czarna Owca
ksigzka Irvina Yaloma ,,Mama i sens
zycia” daje nam dostgp do $wiata
przezy¢ psychoterapeuty, zwiazanych
z prowadzong przez niego dzialalnoscia
terapeutyczng oraz do jego doswiad-
czen zyciowych. To ewenement, bo
w literaturze czg$ciej mozna spotkac
si¢ z opisami doSwiadczen zwigzanych
z udziatem w psychoterapii, dokony-
wanymi od strony uczestniczacych
w niej pacjentow (Przyktadowo

recenzowana na tych tamach pozycja
,Uratuj mnie” Rachel Reiland).

Autor ksiazki, Irvin Yalom
jest wybitnym amerykanskim
psychoterapeuta, autorem wydanych
ostatnio po polsku podreczni-
kow akademickich ,,Psychoterapia
grupowa” i ,,Psychoterapia egzysten-
cjalna” oraz szeregu ksiazek popula-
ryzujacych wiedz¢ o psychoterapii,
przeznaczonych dla szerszego grona
czytelnikow.

mawiana tu pozycja nosi podtytut

Opowiesci psychoterapeutyczne
i sktada si¢ z sze$ciu czesci. Pierwsza
z nich jest przywolaniem postaci
matki autora, opisem wzajemnych
relacji autora z matka i ich znacze-
nia dla kariery zawodowej autora
oraz jego podejscia do zycia, nadania
mu sensu. Kolejnych pigé¢ rozdzia-
tow to opisy prowadzonych terapii
o bardzo réznorodnym charakterze:
od trwajacego wiele lat projektu
grupy wsparcia dla pacjentow chorych
na raka z postacia charyzmatycznej
uczestniczki Pauli w tle, poprzez
relacj¢ z jednego spotkania grupo-
wego, prowadzonego przez autora
w szpitalu psychiatrycznym, po
opisy psychoterapii indywidualnych.
Najwigcej miejsca zajmuje histo-
ria 5-letniej psychoterapii kobiety,
z zawodu lekarki, bedacej w zalobie
po przedwczesnej $mierci swojego
me¢za. Psychoterapeuta wystgpujacy
w dwoch ostatnich opowiadaniach nie
nosi nazwiska autora ksiazki, nazywa
si¢ Ernest Lash i sposob jego dziata-
nia wydaje si¢ by¢ nieco kontrower-
syjny. Cho¢ z drugiej strony te teksty
czyta si¢ najlepiej; posiadaja najbar-
dziej wartka akcjg.

Autor bardzo przystepnym
jezykiem wyjasnia dzialania
podejmowane przez psychotera-
peutg, ich cel i sens, relacjonuje
swoje mys$li i uczucia, zwiazane
z sytuacjami, wystepujacymi w trakcie
trwania terapii. Duza wage przypisuje
snom, opisuje je, jak rowniez dokony-
wane wspoélnie z pacjentami inter-
pretacje tych snéw. Naczelna zasada

prowadzonej przez niego terapii jest
zasada tu i teraz. Yalom wyjasnia ja
przy okazji relacjonowania konkret-
nych sytuacji z terapii.

sigzka prezentuje psycho-

terapi¢ niejako od kuchni.
Pokazuje, ze psychoterapeuta nie
jest maszyna do robienia psychote-
rapii, ze reaguje Zzywymi emocjami
na osobe¢ pacjenta oraz na to, co si¢
w trakcie spotkan psychotera-
peutycznych wydarza, choé na
ogo6l zasady prowadzenia psycho-
terapii nie przewiduja ujawnia-
nia tych emocji, a tym bardziej
zajmowania si¢ nimi. Z jej kart
emanuje szacunek do opisy-
wanych os6b, uczestniczacych
w terapii. Jako wyraz tego pragne
na zakonczenie przytoczyé stwier-
dzenie, pochodzace z opowiada-
nia Terapia wzajemna, mowiace
o tym, ze terapeuta ,czul sie
zaszczycony, mogac towarzyszy¢
przemianie pacjentki” dokonanej
dzi¢ki psychoterapii. Lektura jest
wiec godna polecenia wszystkim
zainteresowanym psychoterapia:
profesjonalistom, wuczestnikom
psychoterapii, jak i tym, ktérzy
rozwazaja jej podjecie.

Jozef Bogacz
psycholog, terapeuta rodzinny

Sk natodrisk

Irvin D, o -
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GRUPA WSPARCIADLA RODZIN1 OPIEKUNOW
OSOB CHORUJACYH PSYCHICZNIE

Stowarzyszenie Rodzin ,Zdrowie Psychiczne”
zaprasza rodzicow i opiekunow osob chorujgcych
psychicznie na spotkania grupy wsparcia,
ktore odbywajg sie co drugi wtorek miesigca
w okresie od maja 2010 do listopada 2010
w godz. 15.30 - 17.00

Miejsce spotkah grupy wsparcia:
Siedziba Stowarzyszenia, Krakéw, ul. Miodowa 9, | pietro.

Spotkania bedg prowadzi¢ naprzemiennie:
mgr Maria Wojnar — psycholog, terapeuta rodzinny oraz
dr Ltukasz Cichocki — lekarz psychiatra.

Harmonogram spotkan grupy wsparcia na:
www.rodziny.info

Zapraszamy

Warsztaty edukacyjne dla rodzin i opiekunow osob
chorujacych psychicznie
2 Wojewodztwa Malopolskiego
Krakow, 25 czerwca 2010

Miejsce:
sala konferencyjna Panesjonatu U Pana Cogito
ul. Baluckiego 6 w Krakowie
Program warsztatow:
14.00 — 14.30 - Rejestracja uczestnikéw i powitanie — Zofia Puchelak,
Agnieszka Lewonowska-Banach.

14.30 — 16.45 - Warsztat pt. ,Istotne tematy. Rodziny pytaja psychiatre”
- dr Andrzej Cechnicki (lekarz psychiatra).

16.45 - 17.00 - Przerwa kawowa, poczestunek.

17.00 — 18.30 - ,,Codziennosc¢ i sposoby radzenia sobie z chorobg
psychiczng w rodzinie” - mgr Igor Hanuszkiewicz (psycholog).

.Projekt zrealizowano przy wsparciu finansowym Wojewddztwa Matopolskiego”




